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REVIZYON SAYFASI
Revizyon Revizyon Revizyon . R
2 R I

No Tarihi Sayfasi evizyonun I¢erigi

1 01.11.2019 13, 14 En.tegre. El Kitabi igerisindeki boliimler ve programlar tablosunun revize
edilmesi.

2 22.08.2022 Tiim Sayfalar | Entegre Yonetim Sistemine gegis siireci ile genel revizyon yapilmasi.
Entegre El Kitabinin kapak sayfasina hazirlayan, onaylayan bdliimlerinin
eklenmesi. Revizyon sayfasinin eklenmesi, destek bilgiler boliimiiniin
giincellenmesi. 8.5.3 maddesine dig tedarik¢iye ait miilkiyet ile ilgili
ifadelerin eklenmesi. 7.1.3 maddesine kaynaklarin varligi maddesinin ygg

3456, 12,38, |de yeterliliginin degerlendirilmesi maddesinin eklenmesi. 7.1.6 maddesine

3 11.07.2023 40,41,42,55,56 | kurum web sitesinin eklenmesi. Entegre Yonetim Sistemine ait standart

57 maddeler tablosunun eklenmesi. 7.4.1 maddesine Isg ve Cevre ile ilgili
iletisimle ilgili maddelerin eklenmesi. 8.5.5 maddesine geri bildirim merkezi
web sayfasinda tanmimlanmistir ifadesinin eklenmesi. 8.5.6 maddesine
Degisiklik Degerlendirme ve Takip Formu kullanimi ile ilgili ifadenin
eklenmesi.
Iletisim Plani, Cevre Yonetim Sistemi Iletisim Plan1 ve Isg Y&netim

4 25.07.2023 20,21 Sistemleri Iletisim Planinin olusturulmas: ile 7.4 iletisim maddesine
eklenmesi.

Azami Siiresi Dolan ve Mezun Olamayan Ogrenci Bilgi Formunun

5 20.09.2023 57 . - S X
olusturulmasi ile 8.7 maddesine uygulanig bigiminin eklenmesi.

8.5.3 6grenci ve tedarikei miilkiyeti maddesine, KVKK geregince 6grenci ve

6 27.09.2023 53 tedarik¢i agik rizasi1 alinmakta ve veriler muhafaza edilmektedir ifadesi
eklenmistir.

Kalite Organizasyon Semasinin olusturulmasi ile 5.3 kurumsal yetki ve
sorumluluklar boliimiiniin ilgili dokiimanlarina Kalite Organizasyon Semasi

7 09.01.2024 11, 30 . R L .. L
eklenmigtir. Ayrica Cevre Yo6netim Temsilcisi atamasinin giincellenmesi ile
birlikte destek ve iletisim bilgileri revize edilmistir.

8 05.02.2024 20, 21 Igili '_faraf ve BeklentllerlnTablosuna KAVSEM ilgili tarafinin eklenmesi ve
organizasyon semasinin giincellenmesi.

Program listesinde Adalet programimin adi Mahkeme ve Biiro Hizmetleri
olarak giincellenmis ayrica listeye Biligim Giivenligi Teknolojisi programi
15-19-21-22- eklenmistir. CYS Swot analizine iklim degisikligi ile ilgili maddeler

9 30.07.2024 23-24-47-48 eklenmistir. 4.1 maddesinin dis hususlar boliimiine iklim degisikligi ifadesi
eklenmistir. 4.2 maddesinde iklim degisikliginden etkilenecek paydaslar
belirlenmigtir. 8. Maddede olas1 iklim degisikligi kapsaminda revize
edilmistir.

10 12.09.2024 2728 4.3 Kr’flp?am maddesine Meslek Yiiksekokuluna ait adres bilgileri
eklenmistir.

11,12,13,18,20,2

11 16.06.2025 | a0 andey | ISONEC 27001 baglamindan dogan ilaveler eklenmistir.

6,48,50,54,63
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Revizyon Revizyon Revizyon Revizvonun icerisi
No Tarihi Sayfas y gerig
12 16.07.2025 57 853 O.gr§nc1 Miilkiyeti boliimiine 6grenci kayip esyalari ile ilgili ifadeler
eklenmistir.
ISO 45001 Swot Analizi tablosunun zayif yonler boliimiinden tam zamanli
IGU bulunmamasi maddesi c¢ikartilarak, tablonun giiclii yOnlerine
13 22.08.2025 20-21 eklenmistir. ISO 14001 Swot Analizi tablosunun gii¢lii yonlerinden “Yesil
ve temiz kampiis i¢in sosyal sorumluluk ¢aligmalarina katilim” maddesi
cikarilmstir.
14 15.09.2025 13 Ogr‘encl.Ya.sam Dongiisii Analizi Tablosu ile ilgili ifadeler 6.1.2 maddesine
dahil edilmistir.
15 31.01.2026 Tiim Sayfalar Kurum adlinn .Izmlr Konak MYO olarak gupcellenmesmden dolay1 kurum
ad1 gecen tiim ifadeler ve logo giincellenmistir.
13,16, 20, 21,22, | Kurumsal kimlik bdlimiine yeni atanan Yo6netim Temsilcileri eklenmistir.
16 08.05.2026 23,24,25,26, | Birimler tablosuna, yeni birimler ve koordinatdrliikler eklenmistir. ISO 9001
e 27é21é22ég3, Swot Analizi giincellenmistir. Paydas Analizi tablosuna ihtiyaglarin

karsilanmasi siitunu eklenmistir.
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1SO 9001:2015

1SO 14001:2015

I1SO 45001:2018

ISO/IEC 27001:2022

STANDART STANDART STANDART STANDART
MADDELERI MADDELERI MADDELERI MADDELERI
4. KURULUSUN 4. KURULUSUN 4, KURULUSUN 4. KURULUSUN
BAGLAMI BAGLAMI BAGLAMI BAGLAMI
4.1 KURULUS VE 4.1 KURULUS VE 4.1 KURULUS VE 4.1 KURULUS VE
BAGLAMININ BAGLAMININ BAGLAMININ BAGLAMININ
ANLASILMASI ANLASILMASI ANLASILMASI ANLASILMASI
4.2 ILGILI TARAFLARIN | 4.2 ILGILI TARAFLARIN | 4.2 CALISANLAR VE 4.2 ILGILI
IHTIYAC VE [HTIYAC VE DIGER ILGILI TARAFLARIN
BEKLENTILERININ BEKLENTILERININ TARAFLARIN IHTIYAC [HTIYAC VE
ANLASILMASI ANLASILMASI VE BEKLENTILERININ BEKLENTILERININ
ANLASILMASI ANLASILMASI
4.3 KALITE YONETIM 4.3 CEVRE YONETIM 4.3 ISG YONETIM 4.3 BILGI GUVENLIGI
SISTEMININ SISTEMININ SISTEMININ YONETIM
KAPSAMININ KAPSAMININ KAPSAMININ SISTEMININ
BELIRLENMESI BELIRLENMESI BELIRLENMESI KAPSAMININ
BELIRLENMESI
4.4/4.4.1/4.4.2 KALITE 4.4 CEVRE YONETIM 4.4 1SG YONETIM 4.4 BILGI GUVENLIGI
YONETIM SISTEMI VE SISTEMI SISTEMI YONETIM SISTEMI
PROSESLERI VE PROSESLERI
5. LIDERLIK 5. LIDERLIK 5. LIDERLIK VE CALISAN | 5. LIDERLIK
5.1 LIDERLIK VE 5.1 LIDERLIK VE KATILIMI 5.1 LIDERLIK VE
TAAHHUT TAAHHUT 5.1 LIDERLIK VE BAGLILIK
TAAHHUT

5.1.1 GENEL
5.1.2 MUSTERI ODAGI
5.2 POLITIKA 5.2 CEVRE POLITIKASI 5.2 ISG POLITIKASI 5.2 BGYS POLITIKASI
5.2.1 KALITE
POLITIKASININ
OLUSTURULMASI
5.2.2 KALITE
POLITIKASININ
DUYURULMASI

5.3 KURUMSAL GOREYV,

5.3 KURUMSAL GOREYV,

5.3 KURUMSAL GOREYV,

5.3 KURUMSAL

YETKI VE YETKI VE YETKI VE ROLLER,
SORUMLULUKLAR SORUMLULUKLAR SORUMLULUKLAR SORUMLULUKLAR
VE YETKILER

5.4 CALISANLARIN

GORUSLERININ

ALINMASI VE CALISAN

KATILIMI
6. PLANLAMA 6. PLANLAMA 6. PLANLAMA 6. PLANLAMA
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6.1 RISK VE 6.1 RISK VE FIRSATLARI | 6.1 RISK VE FIRSATLARI | 6.1 RISK VE
FIRSATLARI BELIRLEME BELIRLEME FIRSATLARI ELE
BELIRLEME FAALIYETLERI FAALIYETLERI ALMAYA YONELIK
FAALIYETLERI 6.1.1 GENEL 6.1.1 GENEL EYLEMLER
6.1.1 GENEL
6.1.2 RISK VE 6.1.2 CEVRE BOYUTLARI | 6.1.2 TEHLIKE 6.1.2 BILGI
FIRSATLARI TANIMLANMASI VE RiISK | GUVENLIGI RiSK
BELIRLEME VE FIRSATLARI DEGERLENDIRMESI
FAALIYETLERI DEGERLENDIRME
6.1.2.1 TEHLIKE
TANIMLANMASI
6.1.2.2 ISG RISKLERININ VE
ISG YONETIM SISTEMI ILE
ILGILI DIGER RiISKLERIN
DEGERLENDIRILMESI
6.1.2.3 ISG FIRSATLARININ
VE ISG YONETIM SISTEMI
ILE ILGILI DIGER
FIRSATLARIN '
DEGERLENDIRILMESI
6.1.3 UYGUNLUK 6.1.3 YASAL SARTLAR 6.1.3 BILGI
YUKUMLULUKLERI VE DIGER SARTLARIN GUVENLIGI RISK
BELIRLENMESI ISLEME
6.1.4 PLANLAMA 6.1.4 PLANLAMA
FAALIYETI FAALIYETI
6.2 KALITE AMACLARI | 6.2 CEVRE AMACLARI 6.2 ISG HEDEFLERI VE 6.2 BILGI GUVENLIGI
VE BUNLARA ERISMEK | VE BUNLARA ULASMAK | BUNLARA ERISMEK ICIN | HEDEFLERI VE
ICIN PLANLAMA ICIN PLANLAMA PLANLAMA BUNLARA
6.2.1-6.2.2 6.2.1 CEVRE AMACLARI | 6.2.1 iSG HEDEFLERI ULASMAK iICIN
PLANLAMA
6.3 DEGISIKLIKLERIN 6.2.2 CEVRE 6.2.2 ISG HEDEFLERINE | 6.3
PLANLAMASI AMACLARINA ERISMEK ICIN DEGISIKLIKLERIN
ULASMAK ICIN PLANLAMA PLANLAMASI
FAALIYETLERIN
PLANLANMASI
7. DESTEK 7. DESTEK 7. DESTEK 7. DESTEK
7.1 KAYNAKLAR 7.1 KAYNAKLAR 7.1 KAYNAKLAR 7.1 KAYNAKLAR
7.1.1 GENEL
7.1.2 CALISANLAR
7.1.3 ALT YAPI
7.1.4 PROSESLERIN
ISLETILMESI ICIN
CEVRE
7.1.5. KAYNAKLARIN
IZLENMESI VE
OLCUMU
7.1.5.1 GENEL
7.1.5.2 OLCUM
[ZLENEBILIRLIGI

7.1.6 KURUMSAL BILGI

[HALKA ACIK]
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7.2 YETERLILIK 7.2 YETERLILIK 7.2 YETKINLIK 7.2 YETKINLIK
7.3 FARKINDALIK 7.3 FARKINDALIK 7.3 FARKINDALIK 7.3 FARKINDALIK
7.4 ILETISIM 7.4 ILETISIM 7.4 ILETISIM 7.4 ILETISIM
7.4.1 GENEL 7.4.1 GENEL
7.4.2 1C ILETISIM 7.4.2 1C ILETISIM
7.4.3 DIS ILETISIM 7.4.3 DIS ILETISIM
7.5 DOKUMANTE 7.5 DOKUMANTE 7.5 DOKUMANTE 7.5 DOKUMANTE
EDILMIS BILGI EDILMIS BILGi EDILMIS BILGI EDILMIS BILGi
7.5.1 GENEL 7.5.1 GENEL 7.5.1 GENEL 7.5.1 GENEL
7.5.2 OLUSTURMA VE 7.5.2 OLUSTURMA VE 7.5.2 OLUSTURMA VE 7.5.2 OLUSTURMA
GUNCELLEME GUNCELLEME GUNCELLEME VE GUNCELLEME
7.5.3/75.3.1/7.5.3.2 7.5.3 DOKUMANTE 7.5.3 DOKUMANTE 7.5.3 DOKUMANTE
DOKUMANTE EDILMIS | EDILMIS BILGININ EDILMIS BILGININ EDILMIS BILGININ
BILGININ KONTROLU KONTROLU KONTROLU KONTROLU
8. OPERASYON 8. OPERASYON 8. OPERASYON 8. ISLETIM
8.1 OPERASYONEL 8.1 OPERASYONEL 8.1 OPERASYONEL 8.1 ISLETIM ILE
PLANLAMA VE PLANLAMA VE PLANLAMA VE KONTROL | [LGILI PLANLAMA
KONTROL KONTROL 8.1.1 GENEL , VE KONTROL
8.1.2 TEHLIKELERI
ORTADAN KALDIRMA VE
ISG RISKLERINI AZALTMA
8.1.3 DEGISIM YONETIMI
8.1.4 SATIN ALMA
8.1.4.1 GENEL
8.1.4.2 YUKLENICILER
8.1.4.3 DISARIYA
YAPTIRMA
8.2 URUN VE 8.2 ACIL DURUMA HAZIR | 8.2 ACIL DURUMA HAZIR | 8.2 BILGI GUVENLIGI
HiZMETLER iCIN OLMA VE MUDAHALE OLMA VE MUDAHALE RISK
SARTLAR DEGERLENDIRMESI
8.2.1 MUSTERI ILE
ILETISIM
8.2.2 URUN VE
HiZMETLER iCIN
SARTLARIN TAYIN
EDILMESI
8.2.3/8.2.3.1/8.2.3.2 URUN
VE HIZMETLE ILGILI
SARTLARIN GOZDEN
GECIRILMESI
8.2.4 URUN VE
HiZMETLER ICIN
SARTLARIN DEGISMESI
8.3/8.3.1 URUN VE 8.3 BILGI GUVENLIGI
HIZMETIN TASARIMI & RISK ISLEME
GELISTIRILMESI
8.3.2 TASARIM VE
GELISTIRMENIN
PLANLANMASI
5 [HALKA ACIK]
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8.3.2.2 URUN TASARIM
BECERILERI

8.3.2.3 YAZILIMLA
BUTUNLESIK URUN
GELISTIRME

8.3.3 TASARIM VE
GELISTIRME GIRDILERI

8.3.4 TASARIM VE
GELISTIRMENIN
KONTROLU

8.3.5 TASARIM VE
GELISTIRME CIKTILARI

8.3.5.2 URETIM PROSESI
TASARIM CIKTISI

8.3.6 TASARIM VE
GELISTIRME
DEGISIKLIKLER]

8.4/8.4.1 DISARIDAN
TEDARIK EDILEN
PROSES URUN VE
HIZMETLERIN
KONTROLU

8.4.2 KONTROLUN TiPI
VE BOYUTU

8.4.3 DIS TEDARIKCI
ICIN BILGI

8.5 URETIM VE
HIZMETIN SUNUMU

8.5.1 URETIM VE
HIZMET SUNUMUNUN
KONTROLU

8.5.2 TANIMLAMA VE
[ZLENEBILIRLIK

8.5.3 MUSTERI VEYA
DIS TEDARIKCIYE AIT
MULKIYET

8.5.4 MUHAFAZA

8.5.5 TESLIMAT
SONRASI
FAALIYETLER

8.5.6 DEGISIKLIK
KONTROLU

8.6 URUN VE HIZMET
SUNUMU

8.7/8.7.1 UYGUN
OLMAYAN CIKTILARIN
KONTROLU

9. PERFORMANS

9. PERFORMANS

9. PERFORMANS

9. PERFORMANS
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DEGERLENDIRME DEGERLENDIRME DEGERLENDIRME DEGERLENDIRME
9.1 IZLEME, OLCME, 9.1 IZLEME, OLCME, 9.1 IZLEME, OLCME, 9.1 IZLEME, OLCME,
ANALIZ VE ANALIZ VE ANALIZ VE ANALIZ VE
DEGERLENDIRME DEGERLENDIRME DEGERLENDIRME DEGERLENDIRME
9.1.1 GENEL 9.1.1 GENEL 9.1.1 GENEL
9.1.2 MUSTERI 9.1.2 UYGUNLUGUN 9.1.2 UYGUNLUK
MEMNUNIYETI DEGERLENDIRILMESI DEGERLENDIRMESI
9.1.3 ANALIZ VE
DEGERLENDIRME
9.2 IC TETKIK 9.2 IC DENETIM 9.2 IC TETKIK 9.2 IC TETKIK
9.2.1/9.2.2 9.2.1 GENEL 9.2.1 GENEL 9.2.1 GENEL

9.2.2 IC TETKIK 9.2.2 IC TETKIK 9.2.2 IC TETKIK
PROGRAMI PROGRAMI PROGRAMI
9.3 YONETIMIN 9.3 YONETIMIN GOZDEN | 9.3 YONETIMIN GOZDEN | 9.3 YONETIMIN
GOZDEN GECIRMESI GECIRMESI GECIRMESI GOZDEN GECIRMESI
9.3.1 GENEL 9.3.1 GENEL
9.3.2 YGG GIRDILERI 9.3.2 YGG GIRDILERI
9.3.3 YGG CIKTILARI 9.3.3 YGG CIKTILARI
10. TYILESTIRME 10. IYILESTIRME 10. IYILESTIRME 10. IYILESTIRME
10.1 GENEL 10.1 GENEL 10.1 GENEL 10.1 SUREKLI
IYILESTIRME

10.2/10.2.1/10.2.2 10.2 UYGUNSUZLUK VE | 10.2 UYGUNSUZLUK VE | 10.2 UYGUNSUZLUK
UYGUNSUZLUK VE DUZELTICI FAALIYET DUZELTICI FAALIYET VE DUZELTICI
DUZELTICI FAALIYET FAALIYET
10.3 SUREKLI 10.3 SUREKLI 10.3 SUREKLI
IYILESTIRME IYILESTIRME IYILESTIRME
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A. iZMiR KONAK MESLEK YUKSEKOKULU ENTEGRE EL KiTABININ AMACI

Entegre El Kitabi;

- Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu’nda toplam performansin iyilestirilmesi ve siirdiiriilebilir
bir kalkinma i¢in kurumsallagsmanin gerceklestirilmesi,

Kapsam ve amaglar ile iligkilendirilen risklerin ve firsatlarin belirlenmesi,

- Misteri (6grencilerimiz, 6grenci velileri) sartlarin1 ve yasal sartlar1 karsilayan iriin ve / veya
hizmetleri siirekli saglama yeteneginin kazanilmasi,

- Miisteri memnuniyetini saglamak i¢in firsatlarin olusturulmasi,

- TSENISO9001:2015 KYS, TS EN ISO 14001:2015 CYS, TS EN ISO 45001:2018 ISGYS
ve TS EN ISO/IEC 27001:2023 BGYS sartlarina uygun oldugunu gésterme yetenegi elde

ederek diger iiniversitelere karsi rekabet avantajinin saglanmast,

- Uygun olmayan ¢iktilarin hizmet olarak sunulmasinin 6nlenmesi ve kontrol altinda tutularak

iyilestirilmesinin saglanmasi,

- Mevcut Entegre Yonetim Sisteminin igleyisinin daha sistematik ve periyodik hale getirilmesi

amaci ile hazirlanmisgtir.
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B. iZMiR KONAK MESLEK YUKSEKOKULU HAKKINDA GENEL BIiLGi
iZMiR KONAK MESLEK YUKSEKOKULU KURUMSAL KiMLIiK

Kurumun Ad1 : 1ZMIiR KONAK MESLEK YUKSEKOKULU

Bagh Oldugu Kurulus : YUKSEKOGRETIM KURULU BASKANLIGI

Faaliyet Gosterdigi Sektor :  YUKSEKOGRETIM

Kurulus Tarihi ¢ 2008

Biitcesi . Ozel Biitge

Tlgili Mevzuat : 2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanunu, 124 Sayili Yiiksekogretim Ust

Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlarmin Idari Teskilat1 Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname
Temel iletisim Bilgileri :  Prof. Dr. Derman KUCUKALTAN - Yiiksekokul Miidiirii
Oguzlar Mah. 1251/2 Sk. No:8 35320 Konak/IZMIR
Tel: 444 91 34, e-posta: mudur@konak.edu.tr

Saliha ERTAN - Yiiksekokul Sekreteri
Oguzlar Mah. 1251/2 Sk. No:8 35320 Konak/IZMIR
Tel: 444 9 134 - 7021, e-posta: saliha.ertan@konak.edu.tr

Destek iletisim Bilgileri : Burcu CETIN - Kalite Yénetim Temsilcisi
Oguzlar Mah. 1251/2 Sk. No:8 35320 Konak/IZMIR
Tel: 444 9134 /7022 e-posta: burcu.cetin@konak.edu.tr

Hatice DAL — Cevre Yonetim Sistemleri Temsilcisi
Oguzlar Mah. 1251/2 Sk. No:8 35320 Konak/IZMIR
Tel: 444 9134 / 7205 e-posta: sinem.gunes@konak.edu.tr

Yilmaz KARADAS — ISG Yénetim Sistemleri Temsilcisi
Oguzlar Mah. 1251/2 Sk. No:8 35320 Konak/IZMIR
Tel: 444 9134 / 7018 e-posta: yilmaz.karadas@konak.edu.tr

Oznur AYAZOGLU SIMSEK — BGYS Yoénetim Sistemleri
Temsilcisi

Oguzlar Mah. 1251/2 Sk. No:8 35320 Konak/IZMIR

Tel: 444 9134 / 7525 e-posta: oznur.simsek@konak.edu.tr

Kurum internet Sayfasi : www.konak.edu.tr
Kurum Kalite Siirecleri Tle Tlgili e AKTS Bilgi Paketi: http://ects.edu.tr/
Internet Sayfalari : e EUA Bilgi Paketi: http://eua.edu.tr/

e Stratejik Planlar: https://kalite.konak.edu.tr/raporlar-ve-
planlar/statejik-plan

e Oz-Degerlendirme calismalari:
https://kalite.konak.edu.tr/raporlar-ve-planlar/faaliyet-raporu

e Memnuniyet Arastirmalart:
https://kalite.konak.edu.tr/raporlar-ve-planlar/analiz-
raporlar%C4%B1/anketler

e TSENISO9001:2015- TS EN ISO 14001:2015 - TSEN
ISO 45001:2018 — TS EN ISO/IEC 27001:2023 Entegre
Yonetim Sistemleri:
https://kalite.konak.edu.tr/dokumanlar/standartlar
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Tarihsel Gelisim
[zmir Konak Meslek Yiiksekokulu, “Kavram Egitim Vakfi tarafindan 12.07.2008 tarih ve 2008/13861

sayil1 Bakanlar Kurulu” kararryla kurulmus bir vakif yiiksekogretim kurumudur. Kurulus amaci, meslek
egitimi alaninda Tiirkiye’deki mevcut boslugu doldurmak ve ‘Sektorde egitim, sektorle egitim’

mottosuyla nitelikli ara eleman ihtiyacini kargilamaktir.

Yiiksekokul 2008-2009 akademik yilinda Istanbul Kavram Meslek Yiiksekokulu adiyla istanbul’da
egitim-6gretime baglamis ve kisa siirede Ogrenci sayisimi artirarak bdlgedeki Onemli egitim
kurumlarindan biri haline gelmistir. 15 Mart 2018 Tarihli ve 30361 Sayili Resmi Gazete’de yayinlanan
ve 2018 /11351 sayili Bakanlar Kurulu kararryla, “Istanbul Kavram Meslek Yiiksekokulu’nun merkezi
Izmir’e tasmmus ve adi Izmir Kavram Meslek Yiiksekokulu olarak degistirilmistir. Bu degisiklikle
birlikte yiiksekokul, 2018-2019 akademik yilindan 2026 Ocak ayina kadar izmir Kavram Meslek
Yiiksekokulu adiyla Izmir’de egitim ve dgretim faaliyetlerine devam etmistir. Izmir Kavram Meslek
Yiiksekokulunun, 30 Ocak 2026’da 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunun ek 2°nci maddesi geregince ve
Cumbhurbaskanligi’nin 10929 sayili karariyla yapilan diizenleme neticesinde yeni isim ve yeni yiizii ile
egitim dgretim hayatina izmir Konak Meslek Yiiksekokulu olarak devam etmesine karar verilmistir.

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu, meslek egitimi alaninda Tiirkiye’de var olan boslugu doldurmak,
nitelikli ara eleman ihtiyacini karsilamak ve ayni zamanda yliksekdgretimin ileri asamalarina gecisi de

(DGS) saglamak amaciyla faaliyet gdstermektedir.

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu Miitevelli Heyeti, Yiiksekokul Miidiirii, Yiiksekokul Kurulu ve

Yiiksekokul Yonetim Kurulu araciligi ile yonetilmektedir.

Kurumda 112 tam zamanli akademik personel ve 44 tam zamanli idari personel ile toplam galisan
sayist 156°diir.

Ayrica, 2018 yilinda baglamig olan TS EN 1SO 9001:2015 KYS, 2021 yilinda baglamis olan TS EN
ISO 14001:2015 CYS ve TS EN ISO 45001:2018 ISGYS ve 2025 yilinda baslamis olan TS EN
ISO/IEC 27001:2023 BGYS ile birlikte tiim ¢aligmalar Entegre Yonetim Sistemi ¢aligmalart olarak
stirdiiriilmektedir.

Meslek Yiiksekokulumuz, seckin ve deneyimli akademik ve idari kadrosuyla, ¢agin gelisim ve
beklentilerine gore giincellestirilen programlariyla; akademik altyapi olanaklarinin (laboratuvar, bilgi
ve belge merkezi, internet erisimi, vb.) ¢esitliligi ve zenginligiyle; katilimi 6zendiren sosyal ve kiiltiirel
etkinlikleriyle ve kurumsallagsmasini biiylik ol¢lide tamamlamis olarak Tiirk Yiiksekogretim Sistemi
icindeki saygin yerini almstir.

Kurulus ve Yerlesim

Izmir ili Konak ilgesinde yerleskesi bulunmaktadir. Asagidaki Akademik ve Idari Birimler ile hizmet
vermektedir:
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Program Dili
Agiz ve Dis Sagligi On Lisans Tiirkce
Ameliyathane Hizmetleri On Lisans Tiirkce
Anestezi On Lisans Tiirkge
Ascilik On Lisans Tiirkge
Bankacilik ve Sigortacilik On Lisans Tiirkce
Bilgisayar Programcilig On Lisans Tiirkce
Bilisim Giivenligi Teknolojisi On Lisans Tiirkce
Cevre Saghigt ve Risk Yonetimi On Lisans Tiirkge
Teknikerligi “
Cocuk Gelisimi On Lisans Tiirkce
Dis Ticaret On Lisans Tiirkce
Diyaliz On Lisans Tiirkce
Fizyoterapi On Lisans Tiirkce
Fotografcilik ve Kameramanlik On Lisans Tiirkge
Grafik Tasarim On Lisans Tiirkge
Halkla iliskiler ve Tanitim On Lisans Tiirkge
I¢ Mekan Tasarim On Lisans Tiirkge
Ik ve Acil Yardim On Lisans Tiirkge
Insan Kaynaklar1 Yénetimi On Lisans Tiirkce
Insaat Teknolojisi On Lisans Tiirkge
Is Saghg1 ve Giivenligi On Lisans Tiirkce
Kaynak Teknolojisi On Lisans Tiirkge
Lojistik On Lisans Tiirkce
Mahkeme ve Biiro Hizmetleri On Lisans Tirkce
Makine On Lisans Tirkce
Mimari Restorasyon On Lisans Tiirkge
Radyo ve Televizyon Programciligi On Lisans Tiirkce
Robotik ve Yapay Zeka On Lisans Tiirkce
Optisyenlik On Lisans Tiirkge
Otonom Sistemleri Teknikerligi On Lisans Tiirkce
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Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri On Lisans Tiirkge
Saglik Kurumlari Isletmeciligi On Lisans Tiirkge
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri On Lisans Tiirkce
Sosyal Hizmetler On Lisans Tiirkge
Spor Yonetimi On Lisans Tiirkge
Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik On Lisans Tiirkge
Tibbi Goriintiileme Teknikleri On Lisans Tiirkge
Tibbi Laboratuvar Teknikleri On Lisans Tiirkge
Uygulamali Ingilizce Cevirmenlik On Lisans Ingilizce

idari Birimler

Basin Tanitim ve Halkla Iliskiler

Bilgi Islem

Hukuk Miisavirligi

Idari Destek ve Teknik Hizmetler

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon

Mali Isler

Ogrenci Isleri

Personel Isleri Birimi

Saglik, Kiiltiir ve Spor Birimi

Satin Alma Birimi

Yazi Isleri Birimi

Koordinatorliikler

Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Koordinatorliigi

Egitim Koordinatorliigi

Engelsiz Konak Koordinatorliigi

Isletmede Mesleki Egitim ve Staj Koordinatorliigii

Kalite Koordinatorligi

Kariyer ve Sektor Isbirlikleri Koordinatorliigii

Mezunlarla liskiler Koordinatdrliigii

Toplumsal Katki Koordinatorliigii

Uluslararasi Iligkiler Koordinatorliigii

Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirliigii

IKONSEM

Tlgili Dokiimanlar

LS.004 Birimler Listesi
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Misyon

Reel sektoriin ihtiyaglarini dikkate almak suretiyle gelisen teknolojik yeniliklere uyumlu bir mesleki
egitim ortami hazirlayarak, analitik ve elestirel diisiinebilen, bilgiyi beceriye donistiirebilen, etik
degerleri dnemseyen, mesleki ve sosyal sorumluluklart basari ile yerine getiren meslek elemanlar
yetistirmektir.

Vizyon
Mesleki egitim alaninda yenilik¢i ve dncii bir yiiksekdgretim kurumu olmak.

Motto
“Sektorde Egitim, Sektorle Egitim.”

Temel Degerler
Yenilikgilik

Gelisen teknolojileri yakindan takip ederek, giincel egitim programlar ile 6grencilerimize yansitmak.

Ogrenme Merkezli Olmak

Ogrencilerimizde grenme ihtiyaci ortaya ¢ikarmak suretiyle dgrenmeye acik ve istekli olmalarini
saglamak.

Katimeilik / Paydas Odakhhik

Isverenler basta olmak iizere, toplumun, bélgenin ihtiyag ve beklentilerini dikkate alarak paydas odakl1
egitim vermek.

Siirekli Gelisme

Egitim programlar1 ve yonetimde giincel gelismeler 1s131nda daha ileriye gitmek i¢in caba ve arayis
icinde olmak.

Kalite

Egitim ve Kurumsal yonetim is siireglerini, kalite standartlarina uygun bir sekilde yiiriitmek suretiyle
giivence altina almak.

Toplumsal Sorumluluk

Ogrencilerimizin, mezun olduklarinda toplumun ihtiya¢ ve beklentilerini dikkate alarak mesleklerini
icra etmelerini saglayacak egitim, uygulama ve sosyal sorumluluk firsati1 sunmak.

Duyarhhk

Ogrencilerimize, mesleklerinin icrasinda doga, tarih ve kiiltiirel degerler ile dezavantajli gruplari anlama
bilincini saglayacak egitim ortami sunmak.
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Stratejik Amaclar
Stratejik Amag 1 Egitim-Ogretim Kalitesini Artirmak, Altyapt ve Kaynaklarim
Gelistirmek
Stratejik Amag 2 Kurumsallasma ve Kalite Kiiltiiriinii Gelistirmek
Stratejik Amag 3 Paydaslarla Is Birligini Giiclendirmek
Stratejik Amag 4 Aragtirma, Gelistirme ve Yayin Faaliyetlerini Artirmak
Stratejik Amag 5 Toplumsal Katki Faaliyetlerini Artirmak
Stratejik Amag 6 Egitim — Ogretimde Uluslararasilasmak

Tlgili Dokiimanlar
Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) - 2025 (RP.040)
Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu 2026-2030 Stratejik Plan: (PL.054)

C. REVIZYON BIiLGILERI

LS.001°de tiim Kalite Dokiimanlar1 Listesi ve revizyon bilgileri verilmektedir.

Tlgili Dokiimanlar
Kalite Dokiimanlar Listesi (LS.001)
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D. ENTEGRE YONETIM SISTEMININ AMACLANAN SONUCLARA ULASABILME
YETENEGINI ETKILEYEN iC VE DIS HUSUSLAR

Meslek Yiiksekokulumuzda, TS EN ISO 9001:2015 KYS, TS EN ISO 14001:2015 CYS, TS EN ISO
45001:2018 ISGYS ve TSEN ISO/IEC 27001:2023 BGYS standartlarina gore Entegre Y netim Sistemi
olusturulmus, dokiimante edilmis ve uygulanmaktadir. Bu cergevede Meslek Yiiksekokulumuzun
entegre politika, hedef ve entegre yonetim sistemi planlamasini etkileyebilecek hem i¢ hem de dis
hususlar dikkate alma gerekliligi bulunmaktadir. Bu gereklilikler dogrultusunda; yonetim sisteminin
istenen sonuglarini elde etme yetenegini etkileyecek i¢ ve dis hususlarn belirlenmistir. Bu hususlar
kurumun faaliyet kapsami, lokasyonu gibi major degisikliklerde gézden gecirilmektedir.

I¢c hususlar; degerler, kurum kiiltiirii, kurumsal hafiza, kaynaklar, altyapi, organizasyon yapisi ve
performansi, yoneticiler ve ¢aliganlar, ilgili taraflarin ihtiyaglari ve beklentileri gibi konulardir.

Dis hususlar; hukuki konular, ulusal ve uluslararasi mevzuatlar, teknolojik gelismeler, rekabet, cografya,
sosyal ve kiiltiirel ¢evre, ekonomik ¢evre, dogal olaylar, iklim degisikligidir.

iIC HUSUSLAR (BAGLAM) DIS HUSUSLAR (BAGLAM)
e Degerler e Hukuki Konular
o  Kurum Kiiltiirii e Ulusal ve  Uluslararasi
e Kurumsal Hafiza Mevzuatlar
e Kaynaklar e Teknolojik Gelismeler
e Altyap1 e Rekabet
e Organizasyon Yapisi ve e Cografya

Performansi e Sosyal ve Kiiltiirel Cevre
e Yoneticiler ve Calisanlar e Ekonomik Cevre
e llgili Taraflarin Ihtiyaglar1 ve e Dogal Olaylar

Beklentileri e iklim Degisikligi

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu biinyesinde her bes yilda bir Kalite Koordinatdrliigii tarafindan
kurumun giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerinin belirlenebilmesi amaci ile hem i¢ paydas hem
de dis paydas goziinden SWOT analizi gerceklestirilir.

SWOT analizi ekseninde kurumun gii¢lii yonlerinin etkinliginin arttirilmasi, zayif yonlerinin
iyilestirilmesi, olasi tehditlerin bertarafi ve firsatlarin kuruma kazandiracag: stratejik amaglar
dogrultusunda temel ilke ve Kalite Giivence Sistemi Politikalarini, 6nceliklerini ve bunlara ulagsmak i¢in
izlenecek yol ve yontemler ile kaynak dagilimini diizenleyen orta vadeli planlamayi igeren 5 yillik
Stratejik Plan diizenlenmektedir. Bu siire¢, kurulusumuzun hizmet kalitesini etkilen i¢ ve dis hususlarla
ilgili risk (tehdit) ve firsatlarimizin saptanmasinda en 6nemli aragtir. Stratejik Plan periyodik olarak
izlenmekte, analiz edilmekte ve gézden gecirilmektedir.

[HALKA ACIK]



=
)
x
)
2

Dokiiman No EEK
Yir. Tarihi 01.11.2018
¥I1ZMIR KONAK ENTEGRE EL KiTABI Yaym No o1
MM MESLEK YUKSEKOKULU
Revizyon No 016
Revizyon Tarihi | 08.05.2026
1SO 9001

[
ur
—
=]

POZITIF ETKI
GUCLU YONLER

Geng, dinamik, saha tecriibesi yiiksek ve nitelikli akademik
kadronun bulunmasi

Giigli idari kadro ve etkili yonetim yapisinin olmasi
Akademik ve idari personele kolay erisim imkaninin bulunmasi
Ogrenci merkezli ve uygulama agirlikl egitim yaklagiminin
olmasi

Giincel ve sektorle uyumlu 6gretim programlarinin bulunmasi
Miifredatlarin diizenli ve paydas odakli giincellenmesi

Dis paydaslarla (STK, meslek odalari, sektor) giiclii is birligi ve
protokollerin olmasi

Ogrencilere staj ve uygulamali egitim destegi saglanmast
Mezunlarla siirdiirtilen giiglii iletisimin olmasi

Program gesitliliginin olmas: (saglik, teknik, sosyal)

Cift anadal ve yatay gegis olanaklarinin bulunmasi

Erasmus ve uluslararasi hareketlilik firsatlarmin bulunmasi
Izmir’de tek bagimsiz vakif MYO olma &zelliginin bulunmast
Merkezi lokasyon ve ulasim kolayliginin olmasi

Laboratuvar ve uygulama altyapisinin varlig

Teknolojik donanimin giincel olmast

Dijital altyap: ve uzaktan egitim sisteminin mevcudiyeti
Kiitiiphane kaynak ¢esitliligi ve erisilebilirliginin olmast

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlerin ve burs imkanlarinin
bulunmasi

Kalite kiiltiiriintin yerlesmis olmasi

Kurumsal akreditasyon siirecinin tamamlanmis olmasi
Entegre yonetim sistemlerinin bulunmasi

Kurum i¢i iletisimin gii¢lii ve ¢oziim odakli olmasi
Stiirdiriilebilirlik ve gelisime a¢ikligin bulunmasi

FIRSATLAR

[zmir’in gelismis sanayi, saglik ve turizm altyapist ile
teknolojiye ve yenilige agik bir yapisinin bulunmasi
Izmir’in kongre, fuar ve etkinlik merkezi olmas1

Sektorden mezunlara yonelik istihdam talebinin artmasi

20

NEGATIF ETKi
ZAYIF YONLER

Fiziki mekan, derslik ve bina kapasitesinin yetersizligi

Akademik ve idari personel i¢in ofis ve ¢alisma alanlarinin
yetersizligi

Asansor, otopark, yemekhane, kantin gibi ortak alanlarin
eksikliginin bulunmasi

Sosyal ve rekreasyonel alanlarin yetersizligi

Servis ve ring hizmetlerinin yetersizligi

Lokasyonun giivenlik ve gevresel kosullar agismdan
dezavantajli olmasi

Egitimde giincel teknoloji ve donanim yetersizligi
(laboratuvar, sarf malzeme, yazilim)

Dijitallesme, otomasyon ve bilisim altyapisinin yetersizligi

Akademik ve idari siireglerde belge-dokiimantasyon
sisteminin hala manuel olmas1
Idari ve akademik personel sayisinin yetersizligi

Personel memnuniyet diizeyinin diisiik olmasi

Biirokrasinin yarattig1 personel is yiikiiniin fazla olmasi
Kurumsal kiiltiir ve aidiyet duygusunun zayif olmasi
Kurumun kurumsal taninirlik ve marka algismin diisiik olmasi

Kurumun sosyal medya goriiniirligiiniin ve kamuoyuna
duyurum faaliyetlerinin yetersizligi

Uluslararast is birliklerinin ve arastirma fonlarma erigimin
sinirlt olmasi

Yabanci dilde verilen ders sayisinin az olmasi

Mezun iliskileri ve kariyer takibinde 6grenci katilimmin
diistik olmasit

Ogrencilerin sosyal ve kiiltiirel etkinliklere diisiik katilim
gostermesi

Universitelesememe ve sadece 6n lisans egitimi verilmesi

TEHDITLER

Toplumun MYO ve mesleki egitime yonelik olumsuz
onyargilarinin bulunmast

Vakif yiiksekdgretim kurumlarina yonelik olumsuz kamu
algisinin bulunmasi

MYO diplomasinin uluslararasi taninirliginin zayif olmasi
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. [s diinyasinin kuruma yénelik ilgi ve talebinin bulunmast

. Kurumlara yonelik seminer, egitim ve damismanlik taleplerinin
artmast

. KOSGEB, ISKUR ve STK’lar gibi kurum ve kuruluslarla is
birligine agik ve aktif proje ortaklig: firsatlarinin bulunmasi

e  Erasmus ve uluslararasi is birliklerine artan ilginin yaygimlasmasi

. Yasam boyu 6grenme ve sertifika programlarina olan talebin
artmasi

e  Bolgesel kalkinmada MYO’lar 6neminin artmasi

. Vakif tiniversitelerine yonelik taleplerin artmasi

e  Baraj puanimin kaldirilmasi ile 6grenci sayisinin artmasi

e  YOK’iin akreditasyon ve kalite siireglerine verdigi 6nemin
bulunmasi

e  Yapay zeka ve otomasyon alanlarinda hibrit ve dijital egitim
altyapisinin yaygimlasmasi

. Uygulamali egitimi destekleyen 3+1 sistemine ge¢is imkaninin
bulunmasi

Egitim maliyetlerinin artmasi ve ekonomik belirsizliklerin
bulunmasi

Ekonomik nedenlerle genglerin dogrudan is hayatina atilmasi

Yiiksekogretim mezunlarinin diisiik ticretle istthdam edilmesi

Yiiksekogretim kurumu ve benzer program sayisinin artmasi

Program kapatma kararlarinin artmasi ve kontenjan
azaltimlarinin olmasi

Sertifika programlari, agikdgretim programlari ve ¢evrimigi
egitime olan talebin artmasi

Yapay zeka ve teknolojinin hizli gelisimi ile baz1 mesleklerin
islevsiz hale gelmesi

Yeni neslin geleneksel egitim sistemine ilgisinin azalmasi
nedeniyle temel akademik yetkinliklerinin yetersiz olmasi

Cesitli nedenler dolayisiyla staj veya uygulama olanaklarinin
azalmasi

Geng niifusun azalmasi ve demografik daralmanin yasanmasi

Dogal afet, iklim krizi ve su kitlig1 gibi ¢evresel tehditlerin
bulunmasi

1SO 45001

POZITIF ETKi
GUCLU YONLER

e 15 Sagh ve Giivenligi kapsaminda olmasi gereken dnlemlerin
etkili ve hizli bir sekilde aliryor olmasi.

e  Egitim Ogretim faaliyetleri kapsaminda Is Saghg1 ve Giivenligi
konularina yer veriliyor olmasi.

. Kurum biinyesinde istihdam edilen ¢alisanlar arasinda Is Sagligi ve
Giivenligi alaninda yetkin, egitimli personellerin bulunmasi.

. Kurum ig¢i iletisim yollarinin agik olmasi.

. Ihtiyag Analizi ve Siirekli Gelisim igin ¢aligmalar yapilmasi.

e s kazasi yasanmamasi.

. Ogrenci kuliipleri arasinda “Kirmiz1 Baretliler” adinda, Is Saglig
ve Giivenligi ile ilgili farkindalik seviyesinin artmasina katki
saglayacak ¢aligmalar yapan kuliip bulunmasi.

e  Tam zamanh IGU bulunmas:.

FIRSATLAR

e Is Saglizn ve Giivenligine iliskin Isyeri Tehlikeli Smniflar1 Tebligi
kapsaminda az tehlikeli igyeri sinifinda yer altyor olmasi.

. Olast acil durumlarin yasanmasi halinde, miidahale edecek veya
ulagim saglanmasi 6nem arz eden kuruluslarin (hastane, itfaiye,
giivenlik giicleri) yerleskemize yakin olmasi.

e  Egitim ve 6gretimde giivenlik kiiltiirii seviyesini artirmaya yonelik
sunumlar, duyurular yapilabilmesi igin yeterli imkanlarin olmasi.

21

NEGATIF ETKi
ZAYIF YONLER
Finansal eksiklik ve tesvik eksikligi.

Envanter yetersizligi.
Is Saglig1 ve Giivenligi faaliyetlerinin bazi galisanlar tarafindan
sadece yasal zorunluluk olarak goriilmesi.

Rutin olmayan prosesler i¢in kurum digindan hizmet alintyor
olmast.

TEHDITLER
Yerleske etrafinda bulunan is yerlerinin neden olabilecegi riskler.

Egitimli ve kalifiye personel yetersizligi.

Biirokratik engeller.

Tehlikeli davranislara kars1 yaptirim uygulanmamasi.
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Cevre kirliliginin daha aza indirilmesi igin gerekli calismalarin
yapiliyor olmasi

Atiklarin kaynaginda dizenli ayristiriimasi ve lisansli geri
doénuisim / bertaraf firmalarina génderilmesi

Akademik personel, idari personel ve 6grenciler arasinda
surdrulebilirlik ve iklim degisikligi konularinda biling diizeyinin
arttirilmasi igin yapilan galismalar

Geri dontisiim ve bertaraf konusunda kararlhk

Kurum igi iletisim yollarinin agik olmasi

Surekli gelisim igin ¢alismalar yapiimasi

Cevre Yonetim Sistemi Temsilcisi tarafindan denetimlerin
yapiliyor olmasi

Surdurilebilirlik ve iklim degisikliginin uygulanmasi konusunda
st yonetimin taahhidiu

Meslek Yiiksekokulu biinyesinde Siirdiiriilebilirlik ve iklim
Degisikligine iliskin Politikanin olusturulmasi

FIRSATLAR
Beyan edilen — sisteme giren atik miktarlarinin izlenebilir
olmasi
Egitim ve 6gretimde gevreye karsi gerekli 6nlemleri 6greten
sunumlar, duyurular yapilabilmesi igin yeterli imkanlarin
olmasi
Yuksekokul gevresinde zarara ugrayabilecek biyogesitliligin
bulunmamasi
Atiklarin kaynaginda ayristiriimasiyla maddesel geri kazanim ve
enerji geri kazanimi ile dongusel ekonomiye kazandirilabilmesi

Tedarikgi segciminde gevre odakli yaklasimi benimseyen
tedarikgilerin tercih edilmesi

Surdurulebilirlik ve iklim degisikligi kapsaminda mifredata yeni
derslerin eklenebilmesi

22

Finansal eksiklik ve tesvik eksikligi

Envanter yetersizligi

Atik yonetiminin sadece sosyal sorumluluk olarak gortlmesi
Yiiksekokulun gevresel sorunlari hakkinda strekli proje
Uretilememesi

Yenilebilir enerji sistemlerinin bulunmamasi
Surdurdlebilirligi uygulamaya yonelik motivasyon eksikligi

TEHDITLER

Cevresel sorunlar hakkinda gerekli cezalarin uygulanmamasi
ve uygulanan cezalarin caydiriciliginin olmamasi
Egitimli ve kalifiye personel yetersizligi

Cevresel sorunlarin goz ardi edilmesi

Yiiksekokul gevresinde bulunan derenin iklim krizi nedeniyle
yogun yagislarda taskin olusturma riskinin bulunmasi

Kaynaklardaki kisitlamalar

Finansal kisitlamalar
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ISO 27001

POZITIF ETKI
GUCLU YONLER

Vakaf Destekli Yapi: Kavram Egitim Vakfi tarafindan destekleniyor

olmasi, kuruma finansal ve yapisal saglamlik saglayarak bilgi

giivenligi yatirimlart i¢in kaynak potansiyeli sunabilir.

Belirlenmis Bilgi Islem Birimi: Yiiksekokulun biinyesinde
tanimlanmus bir Bilgi Islem Birimi'nin bulunmas, bilgi giivenligi
stireglerinin yonetimi ve teknolojik altyapinin siirdiiriilmesi i¢in

uluslararas: fonlara, projelerden veya is birliklerinden faydalanma
imkan1 bulunmasi, BGYS gelistirme ¢aligmalarina destek
saglayabilir.

Sektérel En Iyi Uygulamalarin Benimsenmesi: ISO/IEC 27001'in
sagladig gergeve sayesinde, egitim sektoriindeki diger basarili
uygulamalardan 6grenerek bilgi giivenligi siireglerini gelistirme
firsat1.

NEGATIF ETKI
ZAYIF YONLER

Mevcut BGYS Eksikligi: ISO/IEC 27001 sertifikasmnin dogrudan

belirtilmemesi, heniiz standartlara uygun bir BGYS'nin tam

olarak kurulmamis veya belgelendirilmemis olabilecegini

distinddiriir.

Kaynak Kisitlamalari: Bir meslek yiiksekokulu olmanin

getirebilecegi biitce ve insan kaynaklar kisitlamalari, kapsamli

bir BGYS uygulamasinin hizini ve derinligini etkileyebilir.

o

=1 uzman bir ekip ve sorumluluk bilinci oldugunu gésterir.

> Egitim Felsefesi ve Misyon: Kurumun egitim felsefesinin "kaliteli Farkindalik ve Egitim Seviyesi: Tiim personel ve 6grencilerin

a bir marka imaj1" ve "rekabet edebilen bireyler yetistirmek" {izerine bilgi giivenligi konusundaki genel farkindalik ve egitim

=} kurulu olmas, bilgi giivenliginin kurumun genel hedefleriyle seviyesinin belirsizligi, insan kaynakl riskleri artirabilir.

~ uyumlu bir gekilde ele alinmasina zemin hazirlar.
KVKK Uyum Vurgusu: Bilgi Islem Birimi'nin misyonunda Teknolojik Eski veya Eksik Altyapi: Bilgi islem altyapismm
KVKK'ya uygun altyap1 ve veri koruma vurgusu yapilmasi, yasal yeterince giincel olmamasi veya giivenlik agiklarina sahip olmast,
gerekliliklerin farkindaligini ve bu konuda adim atma niyetini veri ihlallerine zemin hazirlayabilir.
gosterir.
Kurumsal Tletisim: Ogrenciler, 6gretim elemanlar1 ve calisanlarin Dabhili Denetim ve Siireg Yetersizlikleri: BGY S'nin temel
memnuniyetini 6n planda tutan bir iletisim yaklagimima sahip taglarindan olan diizenli dahili denetimler ve siireg
olmasi, bilgi giivenligi farkindalig1 egitimlerinin benimsenmesini dokiimantasyonunda eksiklikler olmasi, siirekli iyilesmeyi
kolaylastirabilir. engelleyebilir.

FIRSATLAR TEHDITLER

Egitim Sektoriindeki Artan Giivenlik Thtiyaci: Egitim kurumlarinin Siber Saldirilar ve Veri Thlalleri: Kurumun hassas dgrenci ve
siber saldirilar ve veri ihlalleri agisindan hedef haline gelmesi, personel verilerini barindirmasi, kimlik avi, fidye yazilimi gibi
ISO/IEC 27001 sertifikasyonunu bir rekabet avantaji olarak siber saldirilara ve veri ihlallerine agik hale gelmesine neden
konumlandirma firsati sunar. olabilir.
Paydas Giivenini Artirma: ISO/IEC 27001 sertifikasyonu, Yasal ve Diizenleyici Cezalar: KVKK ve diger ilgili veri koruma
6grencilerin, velilerin ve is diinyasinin géziinde kurumun veri diizenlemelerine uyumsuzluk durumunda uygulanabilecek agir

Z;. giivenligi konusundaki ciddiyetini gostererek giiveni artirir. para cezalar1 ve yasal yaptirimlar.

= Ulusal ve Uluslararas1 Akreditasyon: Gelecekteki ulusal ve Itibar Kaybi: Bir veri ihlali veya giivenlik zafiyeti yasanmasi

s uluslararasi akreditasyon siireglerinde bilgi giivenligi standartlarinin durumunda kurumun itibarinda ciddi bir diisiis yaganmasi ve

=) giderek daha fazla 6nem kazanmasi, bu alandaki yatirimin degerini ogrenci kayiplarma yol agmasi.

% artirir.

X Is Birlikleri ve Fonlar: Bilgi giivenligi alaninda yerel veya

Teknolojik Hizla Degisen Tehditler: Siber tehditlerin siirekli evrim
gecirmesi, mevcut giivenlik onlemlerinin kisa siirede yetersiz
kalmasina neden olabilir.

Personel Devri ve Bilgi Kaybi: Bilgi giivenligi siireglerini bilen
anahtar personelin kurumdan ayrilmasi, bilgi ve deneyim kaybina
yol agarak giivenlik agiklarina neden olabilir.

flgili Dokiiman
KYS.PR.003 - YGG Prosediirii
Swot Analizleri
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E. ENTEGRE YONETIM

BEKLENTILERI

SISTEMi iLE ILGILI TARAFLAR VE BUNLARIN

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu paydaslarinin etki ve énemlerini belirlerken Paydas Etki /
Onem Matrisinden yararlanmaktadir.

PAYDAS ETKi / ONEM MATRISi

Izle Bilgilendir

Cikarlarimi Gozet, e
Birlikte Calis

Calismalara Dabhil Et

Mevzuata uygun
On Lisans -
Cumhurbaskanlig: Dis Temel hizmetlerinin Resmi Giiclii | Onemli Birlike
ve Bakanliklar Paydas gerceklestirilmesi | Yazigmalar Calis
(EBYYS)
On Lisans Egitim- |y 5y g
ogretim Veri
Yiiksekogretim Dis Temel faaliyetlerinin o - . . Birlikte
“ Girigleri, Gugcli Onemli
Kurulu (YOK) Paydas mevzuata uygun Resmi Calig
ytriitilmesi, Yazigsmalar
YOK Kalite YOKAK’n
Gtivencesi izenledisi
. e Sisteminin etkin Duzenledigi
Yiiksekogretim Di S . .. | Toplantilar, Birlikte
Kalite Kurulu Pa gas Temel lslet.lh.?estl.’ stirekli Resmi Giigli | Onemli Calis
(YOKAK) 4 1yriestirne Yazigsmalar
stireclerinin (EBYS)
uygulanmasi
22
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Ogrénm Resmi
- kontenjanlar1 Yazismalar Birlikte
s 15 Temel bildirimi, sinav ve ieli A i
OSYM > Giiglii Onemli
Paydas yerlestirme (EBYS) ¢ Calig
stireclerine uyum
Tirkiye
Cumhuriyeti ) .
Cumhurbasl)(/anhgl Ogrencilerin Ka.”.yer .
Insan Kaynaklari Dis Temel | kariyer gelisiminin Etknilikleri, R .| Birlikte
Dairesi Ofisi Paydag desteklenmesi, Yetenek . Giigli Onemli Calis
Yetenek Kazanimi istihdam KaPl?‘ Vf.:rl
ve Organizasyon edilebilirligin Girisleri
Dairesi (CBIKO) artirilmas
Egitimde is birligi,
e mesleki egitime L
Milli Egitim Dig Temel | katka, nitelikli insan Resmi Giiglii | Onemti | BTkt
Bakanligi (MEB) | Paydas kaynag Yazismalar Calis
yetigtirilmesi (EBYS)
fzmir Calisma ve is Istihdama katka, is
; giicli piyasasina ' ) -
ﬁ?g‘?ﬁ? 1 Pfﬁa Temel Uygun mezun is Birligi | Giicli | Onemli B(';rz"'l'l‘te
(%EUIII{%H ydas yetistirilmesi, is Protokolu 3
birligi
Mevzuata uyum, Resmi
Calisma ve Sosyal Dis yasal zorunluluk Yazismalar Giicli | Onemli Birlikte
Giivenlik Bakanligi | Paydas Temel 3 ¢ Calis
(EBYYS)
Cevre bilinci,
Cevre SeherIhk surdiiriilebilirlik
ve iklim Dis Temel | uygulamalari, gevre Resmi o } | Birlikte
Degisikligi Paydas mevzuatina uyum, | Yazigsmalar | Gugli | Onemli Cahis
Bakanligi yasal zorunluluk (EBYS)
Bilgi giivenliginin Resmi
Siber Giivenlik Dis saglanmast, veri | o o | .| Birlikte
; . smalar
Kurulu Paydas Temel korunumu, giivenli (EBYS) Gugli | Onemli Calis
sistemler
Erasmus+ Programi Ergsrr(?téﬁ
kapsaminda Ba rJu lart
Tiirkiye Ulusal Dis stireclerin kurallara Sézsl\cleu meler, Giiclii Onemli Birlikte
Ajansi Paydas Temel uygun olarak Re$smi ’ et Calis
yonetilmesi
Yazigsmalar
(EBYYS)
23
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Yerel k‘?‘lkl.nmf‘ ya Resmi
Valilik, b katk, is birligi, Yazismalar Birlikt
Kaymakamlik ve P g Temel tf)plumsal fgyda (EBYS) Giiglii | Onemli " Il ¢
Belediyeler aydas saglayan faaliyetler Calis
..N':?m.(“ p;{rtc){e Proje
TUBITAK ve uerle d:angld i(I;;nelsialr Basvurulari,
Pr(s)] evDestegl Dis kaynaklarin etkin Toplantilar, Giiglii | Onemli Birlikte
aglayan Paydas Temel Resmi Calis
kullanimi
Kuruluglar Yazigmalar
(EBYS)
Is birligine uygun
Protokol Yapilan D1 hareket edilmesi, Kapr:;crﬁilda ) Birlikte
Kurum veya ¥ Stratejik karsilikli fayda, p Giiglii | Onemli
Paydag v o2 0| Gergeklesen Calis
Kuruluslar siirdiiriilebilir iligki T
oplantilar
. Uluslararasi Cevrim
gijk]ﬁlﬁfaf standartlara uyum, | ici/Yiiz Yiize
Dis Stratejik etkili iletisim, Toplantilar, A " : Birlikte
(Erasmus+ - b Giiglii | Onemli
Paydas basarili hareketlilik So6zlesme Calis
Anlagmas1 Yapilan . . N .
siiregleri Siirecleri,
Kurumlar)
Yazigsmalar
Diger Akgde-mlk is birligi, Resmi o
. A Dis bilgi paylagimi, - -- . Birlikte
Yiksekogretim Pavda Strateiik rtak cal 1 Yazigmalar Giicli Onemli Cah
Kurumlari yaas ) ortak caliymatar (EBYYS) 3
Sosyal
) Sorumluluk
Sivil Toplum Dis Toplumsal katkl, is | projeler, Gicli | Onems | Birlikte
Kuruluslar1 (STK) | Paydas | Stratejik birligi, sosyal Resmi uetd Calis
soru_mlulul_< Yazismalar
faaliyetleri (EBYS)
g e Spor faaliyetlerine
Turklge [iilal r\;ersne Dis katilim, Resmi Giiclii Onemli Birlikte
Fe dgr(')as onu Paydas Stratejik organizasyon Yazismalar uetd © Calig
Y destegi, is birligi (EBYS)
Spor faaliyetlerine
- Dis katilim, Resmi | s .| Birlikte
Izmir Genglik ve | paydag | Stratejik organizasyon Yazigmalar | Otcli | Onemli Calis
Spor 1 Midiirliigi destegi, is birligi (EBYYS)
S Spor }‘;atllﬁ/ritlerme Resmi -y
1 . 1im, w e | . irlikte
Spor Pavda Stratejik organizasyon Yazismalar | Giiglii | Onemli Cali
ydas SR/ (EBYYS) $
Federasyonlari destegi, is birligi
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Toplantilar,
e Oz
Yiiksekogretim Standartlara y -

- Degerlendir -
Akreditasyon Dis Stratejik uygunluk, stirekli gme Giicli | Onemli Birlikte
Kuruluglari Paydas iyilestirme, belge Raporlar: Calig

(MEDEK vb.) gerekliliklerinin Saha
saglanmast Ziyaretleri
1ISO 9001:2015, D1
. . Denetimler
ISO Belgelendirme 1ISO 14001:2015 ve e ) -
Kurulusglarl (TSE, p;?,ﬁas S ik ISO 45001:2018, Denetim Guglii | Onemli B(I;r:llllfste
TURKAK vb.) trateji 1SO/ | EC Raporlalrl,
27001:2022 Yazismalar,
sartlarina uygunluk,
sertifikalandirma
Egitim
Program Danisma Dis Stratejik programlarinin Toolantilar R . | Birlikte
Kurullar Paydas sektor ihtiyaglara P Glilu Onemli Calis
uygun olmasi,
goriislerin dikkate
alinmasi
“Ileflsulmm . Mezun Cikarlarm
stirdiiriilmesi, Bul 1 Go
- . Dis Stratejik kariyer destegi v usmarart - . 1 Gozet,
Mezun Ogrenciler e 1T S Mezun Zayif Onemli | Calismala
Paydas goriiglerinin dikkate Anketleri ra Dahil
alinmasi Et
Mevzuata uygun
satin alma
sartlarmin
Tedarikeil B uygulanmasi ile 571 | Zavif * i Karl
cdarikgrer Dis Stratejik satin almalarin Soizlgtsirsr;;er, ol Onemli Cll Cfgzirtm
Paydas gergeklestirilmesi.l Kanallar: Callsmal,a
etkilerinden Et
korunma
Tof.ll? 12115?1 liatkl’ Toplumsal
Toplum / Cevre Dis Stratejik ge\e/rleye Zie;ailr;hk Katla Giiclii | Onemli Birlikte
Paydas Faaliyetleri ¢ Calis
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Kurumsal Resmi
.. . . i Yazismalar .. . Birlikte
Miitevelli Heyeti I¢ Temel performans, 5 icli i
Y Paydas sirdirilebilirlik, | (EBYS), | Gueli | Onemli | =n )
hedeflere ulagilmas: | Toplantilar
Egitim-6gretim Resmi
faaliyetlerinin etkin | Yazigmalar
Yiiksekokul Ic yiiriitiilmest, (EBYS), . " . | Birlikte
Midiirlagi Paydas Temel koordinasyon, Toplantilar, Gieli | Onemli Calig
hedeflerin I¢ Tletisim
gerceklestirilmesi Kanallar1
Akademik
Kurul
i Temel gygun %{alcllsm%k Toplantilari, Birlikt
Akademik Personel ¢ ortami, akademiX | e letisim ol o ~ iriikte
Paydas gelisim destegi, adil | 1o Gigli | Onemli Calis
degerlendirme EBYS ’
Uyglin gah.sma Idari Birim
| ortami, s . | Toplantilari,
. stireclerinin diizenli I¢ fletisim Birlik
Idari Personel I(;d islemesi, adil Kanallart Giiclii | Onemli " Il e
Paydas Temel degerlendirrme EBYS | Calis
Nltej!kll mes.lekl Danismanlik
egitim, adil T
v ) oplantilari,
degerlendirme,
. .| Anketler,
destek hizmetleri, Kalite
iletisim, katilim s
. o Temsilci
imkani , IKlim lantil
. degisikligi Lopanyar. -
i o inlikler, o i .
Ogrenciler e Temel etkilerinden oo | Giigli Onemli | Birlikte
Paydas C Geri Bildirim Calis
korunma/ Iklim .
Cooanteos Merkezi
degisikligi
konusunda
farkindaligin
arttirilmasi
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Stirekli Egitim
Uygulama ve
Aragtirma Merkezi
- IKONSEM

I¢
Paydag

Temel

Yiksekokulun 6n
lisans programlari
disinda kisa ve
uzun siireli ¢esitli
egitim ve 6gretim
programlari, kurs,
seminer ve
mevzuata uygun
sertifika

Toplantilar,
I¢ Tletisim
Kanallari,

Giigli

Onemli

Birlikte
Calig

programlarinin
diizenlenmesi.
Iklim degisikligi ile
ilgili farkindalik
egitimlerinin
diizenlenmesi.

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu, hizmet sunma kabiliyeti iizerinde potansiyel etkiye sahip ilgili
taraflar1 ve bu taraflarin kalite yonetim sistemi i¢in gereksinimlerini paydas analizi yontemi ile
belirlemistir. Ayrica her birim i¢in ayr1 olmak {izere, Paydas Analizi ve Paydas Beklentisi Formu
olusturulmustur. PA.001-PA.026 birimlere ait paydas analizleri KYS.PR.002 Paydas ve Risk Analizi
Prosediirii ile tarif edilmistir.

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu sundugu hizmetlerle ilgili her y1l diizenli olarak yaptig1 akademik ve
idari personel memnuniyet anketleri ve her donem sonu diizenli olarak yaptigi 6grenci memnuniyet
anketleri ve 6grenci odak grup goriismeleri ile i¢ paydaslarin ihtiyag ve beklentilerini belirler. Dis
paydaslarin beklentileri ise dis paydas anketi ile belirlenmektedir.

1. KAPSAM

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu’nun isleyis, gorev, yetki ve sorumluluklari ile egitim, dgretim,
arastirma, yayim, Ogretim elemanlari, 6grenciler ve diger personel ile ilgili esaslar1 2547 sayil
yiiksekdgretim kanununa gore yiiriitmektedir. izmir Konak Meslek Yiiksekokulu’nda yiiriitiilmekte olan
entegre yonetim sisteminin etkin ¢aligmasi i¢in gerekli siire¢lerin tanimlanmasi, iligkilendirilmesi ve
kontrolii yoluyla siire¢ yaklagimini gostermek, yetki ve sorumluluklar1 belirtmek, yasal mevzuat
sartlarda dahil olmak ve {igiincii taraflara izmir Konak Meslek Yiiksekokulu entegre yénetim sisteminin
nasil uygulandigin1 géstermektir.

Entegre Yonetim Sisteminin kapsami 4.3 Maddesinde detayl1 olarak agiklanmaktadir.

1.1. Hari¢ Tutulmalar

Kapsam dis1 birakilan maddeler Kapsam Dis1 Tutma Gerekcesi

UYGULANABILIRLIK BILDIRGESI EK
A.8.4, A8.25 A.8.27, A.8.28, A.8.29, A.8.30,
A.8.31, A.8.33

Kurulusumuzda Yazilim Gelistirme Faaliyeti
Bulunmamaktadir
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1.2. Organizasyon Semasi
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2. ATIF YAPILAN STANDART VE/VEYA DOKUMANLAR

Tiim gérev tammlar: kalite ortak klasériinde bulunmakta olup, Personel Isleri Birimi ile ayrica mail
olarak paylagilmistir.

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulunun entegre yonetim sistemi TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yénetim
Sistemi, TS EN I1SO 14001:2015 Cevre Y&netim Sistemi, TS EN ISO 45001:2018 is Saghgi ve
Giivenligi Sistemi ve TS EN ISO/IEC 27001:2023 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi standartlarina
uygun olarak olusturulmustur. Entegre El Kitabinin hazirlanmasindaki amag, entegre yonetim sistemini
olusturan prosediirlere-is akislarina atiflar yaparak ve bu proseslerin birbirleri ile olan iligkisini tarif
ederek, Izmir Konak Meslek Yiiksekokulunun yiiriirliikteki entegre yonetim sistemini agiklamaktir.
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TS EN ISO 9001:2015, TS EN ISO 14001:2015, TS EN ISO 45001:2018 ve TS EN ISO/IEC
27001:2023 standart maddelerinde yapilan TS EN ISO 9001:2015, TS EN ISO 14001:2015, TSEN ISO
45001:2018 ve TS EN ISO/IEC 27001:2023 Esaslar ve Terimleri dikkate alinmustir. Izmir Konak
Meslek Yiiksekokulunun; faaliyet alanina iliskin olarak yasal mevzuat kapsaminda cesitli dokiimanlar
kullanmakta ve bunlar yasal mevzuat ¢ergevesince takip edilmektedir.

Ilgili Dokiimanlar:

LS.005 - Dus Kaynakli Dokiiman Listesi

TS EN ISO 9001 - Kalite Yonetim Sistemleri-Sartlar

TS EN ISO 14001 - Cevre Yonetim Sistemleri-Sartlar

TS EN ISO 45001 - Is Saghg: ve Giivenligi Yonetim Sistemleri-Sartlar

ISO/IEC 27001:2022: Bilgi Giivenligi, Siber Giivenlik ve Gizlilik Korumasi — Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemleri — Gereksinimler Standardi

3. TERIMLER VE TARIFLER

Entegre Yonetim Sistemimiz, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, TS EN ISO 14001:2015
Cevre Yonetim Sistemi, TS EN ISO 45001:2018 Is Saglig1 ve Giivenligi Sistemi ve TS EN ISO/IEC
27001:2023 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi-Temel Konaklar, Terimler ve Tarifler standardinda
verilen Uluslararasi terimler ve tarifleri kullanir.

flgili Dokiimanlar:

TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri-Sartlar

TS EN ISO 14001 - Cevre Yonetim Sistemleri-Sartlar

TS EN 1SO 45001 - Is Saghg: ve Giivenligi Yonetim Sistemleri-Sartlar

ISO/IEC 27001:2022: Bilgi Giivenligi, Siber Giivenlik ve Gizlilik Korumasi — Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemleri — Gereksinimler Standardi

LS.005 — Dis Kaynakl Dokiiman Listesi

4. MESLEK YUKSEKOKULUNUN BAGLAMI
4.1. Meslek Yiiksekokulu ve Baglaminin Anlasiimasi

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu'nun, isleyis, gorev, yetki ve sorumluluklari ile egitim, dgretim,
aragtirma, yayim, Ogretim elemanlari, 68renciler ve diger personel ile ilgili esaslar1 2547 Sayili
Yiiksekogretim Kanununa gore yiiriitmektedir. Meslek Yiiksekokulumuz entegre yonetim sisteminin
siirekli iyilestirilmesi i¢in karsilanmasi gerekli yasal mevzuat sartlarda dahil olmak tizere gerekli
calismalar1 yapmaktadir.

Baglam, Meslek Yiiksekokulumuz amaglarina ulasabilme yetenegi iizerinde etkili olmaktadir. Bu
nedenle izmir Konak Meslek Yiiksekokulu, yonetim sisteminin istenen sonuglarini elde etme yetenegini
etkileyecek i¢ ve dis faktorleri belirlemistir. Bu faktorler kurumun faaliyet kapsami, lokasyonu gibi
major degisikliklerde gézden gecirilmektedir.

I¢ hususlar; degerler, kurum kiiltiirii, kurumsal hafiza, kaynaklar, altyapi, organizasyon yapisi ve
performansi, yoneticiler ve ¢alisanlar, ilgili taraflarin ihtiyaglar1 ve beklentileri gibi konulardir.
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Dis hususlar; hukuki konular, ulusal ve uluslararast mevzuatlar, teknolojik gelismeler, rekabet, cografya,
sosyal ve kiiltiirel ¢cevre, ekonomik ¢evre, dogal olaylar, iklim degisikligidir.

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu biinyesinde her bes yilda bir Kalite Koordinatérliigii tarafindan
kurumun giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerinin belirlenebilmesi amaci ile hem i¢ paydas hem
de dis paydas goziinden SWOT analizi gerceklestirilir.

SWOT analizi ekseninde kurumun gii¢lii yonlerinin etkinliginin arttirilmasi, zayif yonlerinin
iyilestirilmesi, olasi tehditlerin bertarafi ve firsatlarin kuruma kazandiracagi stratejik amaclar
dogrultusunda temel ilke ve Kalite Glivence Sistemi Politikalarini, dnceliklerini ve bunlara ulagmak igin
izlenecek yol ve yontemler ile kaynak dagilimini diizenleyen orta vadeli planlamay1 iceren bes yillik
Stratejik Plan diizenlenmektedir. Bu siire¢, kurulusumuzun hizmet kalitesini etkilen i¢ ve dis hususlarla
ilgili risk (tehdit) ve firsatlarimzin saptanmasinda en 6nemli aragtir. Entegre Yonetim Sistemi
uygulamalarimizda bu baglantilar siirekli olarak izlenecek, beklentileri analiz edilecek ve
Yonetim Gozden Gegirme toplantilari araciligiyla gozden gegirilecektir.

iC HUSUSLAR (BAGLAM) DIS HUSUSLAR (BAGLAM)
e Degerler e Hukuki Konular
e  Kurum Kiiltiiri e Ulusal ve  Uluslararas:
e Kurumsal Hafiza Mevzuatlar
e Kaynaklar e Teknolojik Gelismeler
e Altyap: e Rekabet
e Organizasyon Yapist ve e Cografya
Performansi e Sosyal ve Kiiltiirel Cevre
e Yoneticiler ve Caliganlar e Ekonomik Cevre
e lgili Taraflarin Thtiyaglari ve * Dogal Olaylar
Beklentileri e Iklim Degisikligi

flgili Dokiimanlar:
KYS.PR.003 - YGG Prosediirii

4.2.11gili Taraflarin ihtiya¢ ve Beklentilerinin Anlagilmas:

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu, hizmet sunma kabiliyeti {izerinde potansiyel etkiye sahip ilgili
taraflar1 ve bu taraflarin entegre yonetim sistemi i¢in gereksinimlerini paydas analizi yontemi ile
belirlemistir. Izmir Konak Meslek Yiiksekokulunda paydaslarin etki ve dnemleri belirlenirken Paydas
Etki / Onem Matrisinden yararlanilmaktadir. Ayrica her birim igin ayr1 olmak iizere, Paydas Analizi ve
Paydas Beklentisi Formu olusturulmustur. PA.001-PA.026 birimlere ait paydas analizleri KY'S.PR.002
Paydas ve Risk Analizi Prosediirii ile tarif edilmistir.
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Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu sundugu hizmetlerle ilgili her y1l diizenli olarak yaptig1 akademik ve
idari personel memnuniyet anketleri ve her donem sonu diizenli olarak yaptigi 6grenci memnuniyet
anketleri, 6grenci odak goriismeleri ile i¢ paydaslarin ihtiyac ve beklentilerini belirler. Dig paydaslarin
beklentileri ise dis paydas anketi ile belirlenmektedir. Tiim bu ihtiyac ve beklentiler YGG’de
degerlendirilmektedir.

PAYDAS ETKi/ ONEM MATRISi

izle Bilgilendir

Cikarlarim Gozet,
Birlikte Calig

Calismalara Dahil Et

Mevzuata uygun
On Lisans -
Cumhurbaskanligi Dis Temel hizmetlerinin Resmi Giiglii | Onemli Birlikte
ve Bakanliklar Paydas gerceklestirilmesi | Yazigmalar Calis
(EBYS)
On Ll.:s?ns Egltlm- YOKSIS
ogretim Veri
Yiiksekogretim Dig Temel faaliyetlerinin Girisleri Giicli | Onemli Birlikte
Kurulu (YOK Pavd irigleri, tclii nemli 1
urulu ( ) aydas mevzuata uygun Resmi Calis
yiriitiilmesi, Yazigmalar
YOK Kalite YOKAK’1n
Gtivencesi izenledisi
. e Sisteminin etkin Duzenledigi
Yiiksekdgretim Dis letilmesi. sirekli | Loplantilar, . Birlikte
Kalite Kurulu | “ | Temel | 1L SIS Resmi Giiglit | Onemli | =)
(YOKAK) 4 tyliestirme Yazigmalar
siireclerinin (EBYS)
uygulanmast
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Ogrénm Resmi
- kontenjanlar1 Yazismalar Birlikte
s 15 Temel bildirimi, sinav ve ieli A i
OSYM ) Gilgcli Onemli
Paydas yerlestirme (EBYS) ¢ Calig
stireclerine uyum
Tirkiye
Cumhuriyeti . .
Cumhurbasl)(/anhgl Ogrencilerin Ka.”.yer .
Insan Kaynaklari Dis Temel | kariyer gelisiminin Etknilikleri, R .| Birlikte
Dairesi Ofisi Paydag desteklenmesi, Yetenek . Giigli Onemli Calis
Yetenek Kazanimi istihdam KaPl?‘ Vf.:rl
ve Organizasyon edilebilirligin Girisleri
Dairesi (CBIKO) artirilmas
Egitimde is birligi,
o mesleki egitime .
Milli Egitim Dig Temel | katka, nitelikli insan Resmi Giiglii | Onemti | BTkt
Bakanligi (MEB) | Paydas kaynag Yazismalar Calis
yetistirilmesi (EBYS)
fzmir Calisma ve is Istihdama katka, is
; giicli piyasasina ' ) -
ﬁugurﬁu} 1 Pfﬁa Temel uygun mezun Is Birligi Gugli | Onemli B(';rzllllll(te
(%EUIII{%H yaas yetistirilmesi, is Protokolu 3
birligi
Mevzuata uyum, Resmi
Calisma ve Sosyal Dis yasal zorunluluk Yazismalar Giiglii | Onemli Birlikte
Giivenlik Bakanligi | Paydas Temel (EBYS) Calis
Cevre bilinci,
Cevre SeherIhk surdiiriilebilirlik
ve iklim Dis Temel | uygulamalari, gevre Resmi o } | Birlikte
Degisikligi Paydas mevzuatina uyum, | Yazigsmalar | Gugli | Onemli Cahis
Bakanligi yasal zorunluluk (EBYS)
Stber Givenlik | D aglanmasn veri | RESM Birlk
1ber Guvenli 1$ 3 . | Yazigmalar . “ . irlikte
Kurulu Paydas Temel korunumu, giivenli (EBYS) Giigli | Onemli Calis
sistemler
Erasmus+ Programi Ergsrr(?téﬁ
kapsaminda B ! lart
Tiirkiye Ulusal Dis stireclerin kurallara Sé?zsl? rr:'nlealler, Giiclii Onemli Birlikte
Ajansi Paydas Temel uygun olarak Re$smi ’ et Calis
yonetilmesi
Yazigsmalar
(EBYYS)
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Yerel kglklpmflya Resmi
Valilik, b katki, is birligi, Yazismalar Birlikt
Kaymakamlikve | ? Temel t9p|umsal fayda (EBYS) Giicli | Onemli ir |1 e
Belediyeler aydas saglayan faaliyetler Calis
.N':?“k“ﬁ?{e Proje
TUBITAK ve uerle d:angld i(I;;nelsialr Basvurulari,
Pr(s)] evDestegl Dis kaynaklarin etkin Toplantilar, Giiglii | Onemli Birlikte
aglayan Paydas Temel Resmi Calis
kullanimi
Kuruluglar Yazigmalar
(EBYYS)
Is birligine uygun
Protokol Yapilan D1 hareket edilmesi, Kapr:;crﬁilda ) Birlikte
Kurum veya ¥ Stratejik karsilikli fayda, p Giiglii | Onemli
Paydag v o2 0| Gergeklesen Calis
Kuruluslar siirdiiriilebilir iligki T
oplantilar
. Uluslararasi Cevrim
gijk]ﬁlﬁfaf standartlara uyum, | ici/Yiiz Yiize
Dis Stratejik etkili iletisim, Toplantilar, A " : Birlikte
(Erasmus+ - b Giiglii | Onemli
Paydas basarili hareketlilik So6zlesme Calis
Anlagmas1 Yapilan . . N .
siiregleri Siirecleri,
Kurumlar)
Yazigsmalar
Diger Akgde-mlk is birligi, Resmi o
. A Dis bilgi paylagimi, - -- . Birlikte
Yiksekogretim Pavda Strateiik rtak cal 1 Yazigmalar Giicli Onemli Cah
Kurumlari yaas ) ortak caliymatar (EBYYS) 3
Sosyal
i Sorumluluk
Sivil Toplum Dis Toplumsal katk1, is | projeferi, Gicli | Onems | Birlikte
Kuruluglar1 (STK) | Paydas | Stratejik birligi, sosyal Resmi uel Calis
Soru_mIUIUl_( Yazigmalar
faaliyetleri (EBYS)
g e Spor faaliyetlerine
Turklge [iilal r\;ersne Dis katilim, Resmi Giiclii Onemli Birlikte
Fe dgr(')as onu Paydas Stratejik organizasyon Yazismalar uetd © Calig
Y destegi, is birligi (EBYS)
Spor faaliyetlerine
- Dis katilim, Resmi | s .| Birlikte
Izmir Genglik ve | paydag | Stratejik organizasyon Yazigmalar | Otcli | Onemli Calis
Spor 1 Midiirliigi destegi, is birligi (EBYYS)
S Spor }‘;atllﬁ/ritlerme Resmi -y
1 . 1im, w e | . irlikte
Spor Payda Stratejik organizasyon Yazismalar | Giglii | Onemli Cal
ydag P A (EBYYS) $
Federasyonlari destegi, is birligi
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Toplantilar,
e Oz
Yiiksekogretim Standartlara y -

: Degerlendir -
Akreditasyon Dis Stratejik uygunluk, stirekli gme Giicli | Onemli Birlikte
Kuruluslari Paydas iyilestirme, belge Raporlar: Calis

(MEDEK vb.) gerekliliklerinin Saha
saglanmas Ziyaretleri
ISO 9001:2015, Dis
. : Denetimler
ISO Belgelendirme 1SO 14001:2015 ve " . irli
Kurulusglarl (TSE, P;;ﬁas S e 1ISO 45001:2018, Denetim Giiclii Onemli Bg:llfste
TURKAK vb.) trateji 1SO/ | EC Raporlalrl,
27001:2022 Yazismalar,
sartlarina uygunluk,
sertifikalandirma
Egitim
Program Danisma Dis Stratejik programlarinin Toolantilar R . | Birlikte
Kurullar Paydas sektor ihtiyaglara P Glilu Onemli Calis
uygun olmasi,
goriislerin dikkate
alinmasi
“Ileflsulmm . Mezun Cikarlarm
sirdiiriilmesi, Bul 1 Go
= . Dis Stratejik kariyer destegi b usma afl " | pozet
Mezun Ogrenciler e e e 27 Mezun Zayif Onemli | Calismala
Paydas goriiglerinin dikkate Anketleri ra Dahil
almmasi Et
Mevzuata uygun
satin alma
sartlarmin
Tedarikeil B uygulanmasi ile 571 | Zavif * i Karl
cdarikgrer Dis Stratejik satin almalarin Soizlgtsirsr;;er, ol Onemli Cll Cfgzirtm
Paydas gergeklestirilmesi.l Kanallar: Callsmal,a
klim degisikligi ra Dahil
etkilerinden Et
korunma
Tof.ll? 12115?1 liatkl’ Toplumsal
Toplum / Cevre Dis Stratejik ge\e/rleye Zie;ailr;hk Katla Giiclii | Onemli Birlikte
Paydas Faaliyetleri ¢ Calis
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Kurumsal Resmi
.. . . i Yazismalar .. . Birlikte
Miitevelli Heyeti I¢ Temel performans, 5 icli i
Y Paydas sirdirilebilirlik, | (EBYS), | Gueli | Onemli | =n )
hedeflere ulagilmas: | Toplantilar
Egitim-6gretim Resmi
faaliyetlerinin etkin | Yazigmalar
Yiiksekokul Ic yiiriitiilmest, (EBYS), . " . | Birlikte
Midiirlagi Paydas Temel koordinasyon, Toplantilar, Gieli | Onemli Calig
hedeflerin I¢ Tletisim
gerceklestirilmesi Kanallar1
Akademik
Kurul
) Temel Uygun (;ahsmg Toplantilari, L
Akademik Personel | I¢ eme ortami, akademik | jetigim Giilii | Onemli | BI'likte
Paydas gelisim destegi, adil | o0 q1an Cals
degerlendirme EBYS ’
Uyglin gah.sma Idari Birim
| ortami, s . | Toplantilari,
. stireclerinin diizenli I¢ fletisim Birlik
Idari Personel I(;d islemesi, adil Kanallart Giiclii | Onemli " Il e
Paydas Temel degerlendirrme EBYS | Calis
Nltej!kll mes.lekl Danismanlik
egitim, adil T
v ) oplantilari,
degerlendirme,
. .| Anketler,
destek hizmetleri, Kalite
iletisim, katilim s
: L Temsilci
imkani , IKlim lantil
. degisikligi Lopanyar. .
. S inlikler, o . .
Ogrenciler e Temel etkilerinden oo | Giigli Onemli | Birlikte
Paydas C Geri Bildirim Calis
korunma/ Iklim .
et e Merkezi
degisikligi
konusunda
farkindaligin
arttirilmasi
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Stirekli Egitim
Uygulama ve
Aragtirma Merkezi
- IKONSEM

I¢
Paydag

Temel

Yiksekokulun 6n
lisans programlari
disinda kisa ve
uzun siireli ¢esitli
egitim ve 6gretim
programlari, kurs,
seminer ve
mevzuata uygun
sertifika
programlarinin
diizenlenmesi.
Iklim degisikligi ile
ilgili farkindalik
egitimlerinin
diizenlenmesi.

Toplantilar,
I¢ Tletisim
Kanallari,

Giigli

Onemli

Birlikte
Calig

Tlgili Dokiimanlar:
KYS.PR.002 - Paydas ve Risk Analizi Prosediirii
KYS.FR.006 - Paydas Analizi ve Paydas Beklentisi Formu
KYS.FR.012 - Idari Personel Memnuniyet Anketi Formu

KYS.FR.014 - Akademik Personel Memnuniyet Anketi Formu

KYS.FR.020 — Dis Paydas Anketi Formu

OLFR.017 — Ogrenci Memnuniyeti Anketi Formu
OLFR.022 — Proliz Ders Degerlendirme Anketi Formu
KYS.FR.022 - Odak Grup Goriigsmesi Formu

PL.054 - [zmir Konak Meslek Yiiksekokulu 2026-2030 Stratejik Plan:

4.2.Calisanlar ve Diger Ilgili Taraflarin ihtiya¢ ve Beklentilerinin Anlasilmasi (45001 ISGYS)

[zmir Konak Meslek Yiiksekokulu ¢alisanlari is sagligi ve giivenlik ihtiyac ve beklentilerinin belirlenmesi
faaliyetlerine yonelik risk degerlendirme siire¢lerine katilimu, ISG faaliyetlerini degerlendirmeyi tegvik
etmeyi amaglamaktadir. Ayrica ISG yonetim sistemleri ile ilgili diger taraflarin ihtiyag, beklenti ve yasal

sartlarini takip etmektedir.

flgili Dokiimanlar:
ISG.FR.005 ISG Uygunluk Yiikiimliiliikleri Degerlendirme Formu
ISG.FR.006 Ilgili Taraf Ihtiyac ve Beklenti Formu

4.3.Entegre Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi
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Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu dgrenci odakli bir Meslek Yiiksekokulu olarak, grencilerine
sundugu egitim O6gretim hizmetlerinin kalitesini miimkiin olabilecek en {ist diizeye ulastirmayi, bu
sayede gerek onlara gerekse topluma ve iilkeye en yiiksek katma degeri saglamay1 amaglamaktadir.

Bununla birlikte, Meslek Yiiksekokullarinin sadece &grencilere egitim Ogretim hizmeti sunan bir
kurulus olmalarinin da 6tesinde, iilkenin kiiltiirel ve sosyal gelisimine katkida bulunmasi da temel
sorumluluklar1 arasindadir.

Meslek Yiiksekokulumuz i¢ ve dis hususlari, ilgili taraflarin sartlar1 ve tirettigimiz hizmet ¢ergevesinde;
Entegre Yonetim Sistemi (EYS) kapsami : “Yiiksekogretim Hizmetleri” olarak belirlenmistir.
Yiiksekogretim hizmetlerimizin kalitesini dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilecek faaliyetlerimiz
EYS kapsaminda degerlendirilmektedir.

Bilgi Giivenligi Yénetim Sistemi kapsami: “izmir Konak Meslek Yiiksek Okulu’nun tiim egitim,
ogretim ve destek hizmetleri siireclerinde kullamilan bilgi varhiklarn ile bu varhk ve siireclere
iliskin bilgi giivenligi faaliyetleri” olarak belirlenmistir.

[zmir Konak Meslek Yiiksekokulu 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sisteminin, 1SO 14001:2015 Cevre
Yénetim Sisteminin, 1SO 45001 Is Sagh@ ve Giivenligi Yonetim Sisteminin, 1SO 27001:2022 Bilgi
Giivenligi Yonetim Sisteminin tiim maddelerinden sorumlu olup, ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sisteminin Ek-A A.8.4, A.8.25, A.8.27, A.8.28, A.8.29, A.8.30, A.8.31, A.8.33 maddeleri
haricinde kapsam dis1 herhangi bir madde mevcut degildir.

[zmir Konak Meslek Yiiksekokulu Entegre Yonetim Sistemi; Oguzlar Mahallesi 1251/2 Sokak No:8
35320 Konak / IZMIR adresinde bulunan yerleskesindeki tiim idari ve akademik birimlerini kapsar.

4.4.Entegre Yonetim Sistemi ve Prosesler

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu’nda; 1ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi, ISO 45001 Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi ve ISO/IEC 27001 Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi ¢ergevesinde hazirlanmis ve dokiimante edilmistir. Sistemin etkin
bir sekilde yiiriitilmesi, siirekliliginin saglanmasi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in gerekli diizenlemeler
gergeklestirilmistir.

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu sundugu hizmetler ile onlarin memnuniyetini saglamay1 ve siirekli
olarak arttirmayi amaglar. Bunu yapabilmek i¢in de ig siireclerini etkin bir sekilde yonetmeye ve siirekli
iyilestirmeye odaklanir.

Bu bilingle, izmir Konak Meslek Yiiksekokulu’nda hizmet kalitesini ve ilgili taraflarin kapsam dahilinde
memnuniyetini etkileme olasilig1 olan tiim girdi ve ¢iktilar tanimlanarak; bunlarin etkin bir sekilde
siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli kriter ve metotlar tanimlanmis, bu siireclerin etkin bir sekilde
siirdiiriilebilmesi igin gerekli kaynaklar temin edilmis, siire¢lerin amaca ulasma yeteneklerinin ve
performanslarmin takibi saglanmustir. Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu’da bu siirecler i¢ kaynaklar
kullanilarak siirdiiriilmektedir.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, ISO 45001 Is Saghg ve
Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi ve ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Y 6netim Sistemi Standardinda
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tammlanan Planla, Uygula, Kontrol et, Onlem al (PUKO) “dongiisii ve risk temelli diisiinmeyi igeren
“proses yaklasimi” modeli baz alinarak olusturulmus ve uygulamaya alinmistir.

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu; EYS igin ihtiya¢ duyulan siiregler, bunlarin siras1 ve etkilesimleri,
calisma kural ve metotlar1t EYS Kaplumbaga Semalarinda, Proses Kartlarinda ve Prosediirlerinde
belirlenmis, detayli olarak tanimlanmasi ve aciklanmasi gereken noktalar icin Is Akislarl
olusturulmustur.

LS.001 Kalite Dokiimanlar: Listesi Entegre El Kitab1’nin eki ve ayrilmaz bir parcasi olarak kullanilir.

Tlgili Dokiimanlar:

TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri-Sartlar
TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemleri-Sartlar
TS EN IS0 45001 s Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemleri-Sartlar

ISO/IEC 27001:2022: Bilgi Giivenligi, Siber Giivenlik ve Gizlilik Korumasi — Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemleri — Gereksinimler Standardi

RP.040 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) — 2025

PL.054 Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu 2026-2030 Stratejik Plan:
LS.001 Kalite Dokiimanlar: Listesi

KS.001-006 Kaplumbaga Semalart

SR.001-026 Proses (Siireg) Kartlar

LS.005 Dis Kaynakli Dokiiman Listesi

5. LIDERLIK
5.1. Liderlik ve Taahhiit
5.1.1. Genel

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu iist yonetimi, entegre yonetim sisteminin gelistirilmesi, uygulanmasi
ve etkinliginin siirekli olarak arttirllmasimi saglamak icin gereken tiim faaliyetlerin etkili bir sekilde
yiirtitiilecegini taahhiit etmekte ve liderlik yapmaktadir.

Bu taahhiidiin somut kanit1 ve bir geregi olarak;

a) Meslek Yiiksekokulunda, 6grenci ve diger paydaslarin memnuniyetinin saglanmasi ve yasal
mevzuat gereklerinin kargilanmasi konusunda farkindaligin ve biling diizeyinin arttirilmasi igin
faaliyetler yiiriitiir.

b) Misyon, Vizyon, Kalite Giivencesi Sistemi Politikalar1, EYS Politikas1 ve Stratejik Plani olusturur,
entegre olarak yonetilmesini saglar,

¢) Olusturulan EYS’nin etkinligini gézden gecirmek ve iyilestirme firsatlarini tespit etmek igin
diizenli olarak yonetimi gdzden gegirme faaliyetlerini yiiriitiir,
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d) EYS’nin etkinliginin saglanmasi icin gerekli kaynak ihtiyaglarinin belirlenmesini ve teminini
saglar.
e) EYS’nin etkinligi icin hesap verir.

f) EYS sartlarinin kurulusun prosesleri ve is akiglari ile entegrasyonunun saglanmasini giivence altina
alir.

g) Proses yaklasimi ve risk tabanli diisiince bilincini tegvik eder.
h) Hedeflenen sonuglara ulasilmasini saglar.

i) Entegre yonetim sisteminin etkinligine katkida bulunacak kisileri destekler, yonlendirir ve
katilimlarini saglar.

) Stirekli iyilestirmeyi tesvik eder.

k) 1lgili diger yoneticileri sorumlu olduklari alanlarda liderliklerini sergileyebilmeleri icin destekler.

flgili Dokiimanlar:

KYS.PR.003 Yénetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii
KYS.PR.004 Siirekli Lyilestirme Prosediirii

RP.040 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) — 2025

5.1.2.  Ogrenci Odakhlik (ISO 9001:2015 KYS)

zmir Konak Meslek Yiiksekokulu EYS’nin temel amaci; gerek iilkemizin gerekse dgrencilerimizin
ihtiyag ve beklentilerinin dogru olarak tespit edilmesi ve mevcut kaynaklarin en etkin sekilde
kullanilarak bunlarin en yiiksek diizeyde karsilanmasi suretiyle memnuniyetin saglanmasidir. Bu amaca
uygun olarak, Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu EYS nin odak noktasim &grenciler olusturur.

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii, dgrenci memnuniyetinin artirilmasi amacina yonelik
olarak, ogrenci ihtiyag ve beklentilerinin belirlenmesi ve yerine getirilmesini saglamak i¢in gerekli
diizenlemeleri olugturmus ve uygulamaya almistir.

Basariy1 6lgme ve degerlendirme konusunda da miimkiin oldugunca ¢ok cesitlilik sunulmaktadir. Her
bir dersin donem sonu degerlendirme sisteminde; devam, laboratuvar, uygulama, alan ¢alismasi, derse
0zgii staj, 6dev, sunum, proje, seminer, kisa sinav, dinleme, ara sinav ve final sinavi 6l¢iitlerinden birden
fazlas1 kullanilmaktadir.

Ders tanimlar1 ve programlarn 6grenciyle dnceden mutabakata varilmis olmasi amaciyla her donem
basinda yine internet sitemizden ilan edilmektedir. Bdylece Ogrenci bir derste ne sekilde
degerlendirilecegini, dersin sonunda elde edecegi kazanimlari tutarh bir bigimde gorebilmektedir.
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Ogrencilerin her bir dersle ilgili diisiinceleri, dénem sonunda Ogrenci Bilgi Sisteminde yer alan ve
notlarimi gérmek i¢in doldurmalar1 gereken anketlerle ortaya konulmaya calisilmaktadir. Boylece
programlarin yiiriitiilmesinde 6grencilerin aktif rol almalar1 tesvik edilmektedir.

Saglk, Kiiltiir ve Spor Birimi araciligi ile kurulmasi ve destegi saglanarak olusturulan Ogrenci
Kuliiplerinde {iyelikleri bulunan 6grenciler cesitli aktivitelerde bulunma imkani verilir. Saghk, Kiiltiir
ve Spor Biriminin gerceklestirdigi cesitli sosyal ve kiiltiirel aktivitelere katilma hakk:i saglanarak,
Ogretim y1l1 igerisinde ¢ok sayida etkinlige katilim gosterirler.

Rehberlik ve Psikolojik Danigma Birimi; Saglhk Kiiltiir ve Spor Birimi biinyesinde psikolojik
danigmanlik, rehberlik ve psikolojik sagaltim hizmetleri, 6grenci ve calisan hizmet birimi olarak
kurulmus ve bireysel psikolojik danisma, aile goriismeleri, psikiyatri servislerine yonlendirme, veli
bilgilendirme, engelli 6grencilere mesleki ve psikolojik rehberlik gibi konularda 6grencilere hizmet
vermektedir.

Yiiksekokulumuzda egitim goren 6zel gereksinimli 6grencilerin, 6grenim hayatlarimi kolaylastirabilmek
icin gerekli tedbirleri almak ve bu yonde diizenlemeler yapmak tizere Engelsiz Konak Koordinatorligi
0zel gereksinimli 6grencilerimizin rahati igin ¢aligmalarini biiyiik bir azim ile stirdiirmektedir.

Meslek Yiiksekokulumuz, 6grencilerinin staj ve egitim uygulamasi yapmasi i¢in gerekli arastirmalari
yapar, stajda kullanilacak evrakin zamaninda diizenlenip, basili hale gelmesini organize eder,
Ogrencilere staj yeri temini konusunda ilgili birimlerle isbirligi yapar, 6grencilerin staj yerlerine
dagitimin1 yapar ve sorunlarina ¢Oziim bulur, staj calismalarimi denetler, staj calisanlarinin
degerlendirilmesini yapar ve gerekli gordiigii takdirde stajla ilgili miilakat ve uygulamalar yapar.

Her akademik donem sonunda Ogrenci bilgi sistemi ilizerinden 6grenci memnuniyet anketi, ders
degerlendirme anketi ve uzaktan egitim anketi uygulanir. Alinan sonuglar analiz edilerek degerlendirilir.

Ogrenim Ucreti Bursu, sadece OSYM Yiiksekdgretim Programlari ve Kontenjanlari Kilavuzlarinda
“Burslu ve Indirimli” 8grenci aliacag belirtilen programlara yerlestirilen grencileri kapsar. Ogrenim
Ucreti Indirimi karsiliksiz olup, dgrenim {icretinin bir kismmin almmamasi seklinde saglanan ve
ogrenciye herhangi bir mali yiik getirmeyen indirimdir. Ogrenim Ucreti Bursu ve Indirimi, Zorunlu
Ingilizce Hazirlik Programinda gegirilecek siireyi de kapsar. Ogrenim {icreti bursu ve o6grenim
iicretlerinde indirim ( %100, %75, %50, %25) uygulanir.

Tlgili Dokiimanlar:

KYS.PR.014 Ogrenci Memnuniyeti Degerlendirme Prosediirii
YNR.005 Zzmir Konak Meslek Yiiksekokulu Burs Yonergesi
OL FR.017 Ogrenci Memnuniyeti Anketi Formu

OLFR.022 Proliz — Ders Degerlendirme Anketi Formu

OL FR.071 Uzaktan Egitim Anketi Formu
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5.2.Politika

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu iist yonetimi tarafindan EYS Politikasin1 olusturmustur. Yiiksekokul
Miidiirii tarafindan onaylanmis olan bu politika tiim ¢alisanlarimiza egitimler, kurum ig¢i bilgilendirme
ve diger iletisim kanallar1 araciligr ile diizenli olarak aktarilmakta, web sitemizde yayinlanarak
calisanlar, ziyaretciler ve diger liglincii taraflarin ulasabilmelerine olanak saglamaktadir.

flgili Dokiiman
GD.002 Entegre Yonetim Sistemi Politikas: (https://kalite.konak.edu.tr/hakkimizda/eys-politika)

5.2.1. Entegre Politikasinin Olusturulmasi

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu iist yonetimi, Meslek Yiiksekokulunun vizyon ve misyonu ile
baglantili sekilde Entegre Politikasini olusturmus siirekliligini saglamis ve tiim ¢alisanlarina iletmistir.
Entegre Politika ve stratejik plan, kalite, cevre ve is sagligi ve giivenligi, bilgi giivenligi hedeflerinin
olusturulmasi i¢in temel teskil etmekte olup siirekli olarak iyilestirme konusunda tiim personelimizin bir
taahhtitiidiir.

5.2.2. Entegre Politikanin Duyurulmasi

Entegre politikanin tiim personel tarafindan benimsendigini dogrulamak i¢in, i¢ denetimlerde dikkate
alinir ve YGG toplantilarindan uygunluk agisindan gézden gegirilir. Kurum i¢i belli bolgelerde panolara
asilarak ve kurum web sitesinde yayimlanarak ilgili taraflarin erigimine agik hale getirilmistir.

5.3. Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu ydnetimi, Entegre Yénetim Sisteminin olusturulmasi, uygulanmast,
stirekliliginin saglanmasi ve iyilestirilmesi i¢in insan kaynaklarini, uzmanlik becerileri, kurumsal alt
yaptiy1, teknolojik ve mali kaynaklar1 saglamaktadir.

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu, Entegre Yonetim Sisteminin etkinligini saglamak amaciyla
organizasyonel yapilanmasini olusturmus, personelinin gorev, sorumluluk ve yetkiler gérev tanimlari
ile tarif edilmis, belgelendirilmis ve duyurulmustur.

Tim birim yoneticileri, kendisine bagli personeli bu konuda bilinglendirerek gorev, yetki ve
sorumluluklarin etkin bir sekilde uygulanmasini saglar.

Tiim personel, tanimlanmis olan gérev ve sorumluluklarini eksiksiz olarak yerine getirir.

flgili Dokiimanlar
GD.001 Zzmir Konak Meslek Yiiksekokulu Yonetim Organizasyon Semast
GD.003 Kalite Yonetim Sistemleri Organizasyon Semasi
GD.004 Cevre Yonetim Sistemleri Organizasyon Semast
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GD.005- ISG Yénetim Sistemleri Organizasyon Semasi

GD.007- Kalite Organizasyon Semasi

GD.024 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemleri Organizasyon Semast
GYS.001-109 Gorev Yetki ve Sorumluluklar

LS.003 A-B Kalite Temsilcileri Listesi

LS.018 Entegre Yonetim Sistemleri Temsilcileri Listesi
5.4. Cahisanlarin Gériislerinin Alinmasi ve Cahsanlarin Katihmi (45001 iSGYS)

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi siiresince ilgili tiim
stireclerde caligsanlarina danigmis ve katilimlarini saglamistir. Bu katilimlar i¢in toplantilar olugturmus
ve siirecler ile ilgili planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem almada fikir aligverisi saglanmustir.

Risk Degerlendirme g¢aligmalar yiiriitiiliirken ilgili birimlerden goriis alinmasi saglanir. Ayrica risk
degerlendirme ekibi belirli konu/lokasyon hakkinda bilgi sahibi olan deneyimli ¢aliganlar da dahil
edilerek olusturulur. Caligan katilimi ISG faaliyetlerinde énemli rol oynamaktadir.

Calisanlarin Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligi geregince ISG
Yonetim Temsilcisi tarafindan hazirlanip takip edilen iISG Genel Takip Listesinde calisanlarin almasi
gereken tiim egitimler planlanmaktadir. Tiim calisanlarin ISG kapsaminda goriis, oneri ve sikayetlerini
iletebilecekleri geri bildirim merkezi web sayfasinda mevcuttur.

flgili Dokiimanlar

KYS.PR.009 s Sagligi ve Giivenligi Prosediirii
LS.013 ISG Genel Takip Listesi

PL.019 ISG Yillik Egitim Plan

6. PLANLAMA

Risk ve firsatlar1 belirleyerek kalite hedeflerinin planlanmasidir.

6.1. Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulunda her birim, Entegre Y&netim Sistemi i¢in planlamalarim yaparken
i¢ ve dis konulari, ilgili taraflarin gereksinimleri ve beklentilerini géz oniine alarak; EYS’nin istenen
sonuclara ulagsmasi i¢in giivence verecek sekilde, olumlu etkileri artirip istenmeyen etkileri 6nlemek
veya azaltmak ve iyilestirmeyi hayata gecirmek icin risk ve firsatlarini belirler.

Risk analizi yontemi Paydas ve Risk Analizi Prosediiri ile tanimlanmstir.

[zmir Konak Meslek Yiiksekokulu’nda tiim proseslerin risk ve firsatlar1 belirlenmis olup ilgili
proseslerin proses kartlarina islenmistir. Ayrica birimlere ait risk ve firsatlar birim bazl risk ve firsat
analiz formlarinda tanimlanmistir.
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flgili Dokiimanlar

KYS.PR.002 Paydas Analizi ve Risk Analizi Prosediirii

PL.054 [zmir Konak Meslek Yiiksekokulu 2026-2030 Stratejik Plam
RA.001 — RA.030 Siire¢ Risk ve Firsat Analizleri

6.1.2. Tehlike Tammlamasi ve Risk ve Firsatlar1 Degerlendirme (ISO 45001 iSGYS)

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu biinyesinde yiiriitiilen faaliyetler sirasinda olusabilecek potansiyel
tehlikelerin ve bu tehlikelere iliskin risklerin belirlenmesi, bdylelikle beklenen veya olasi risklerin
kontrol altina alinmasina iliskin yontem ve esaslarin sistematik bir sekilde tanimlanmasini boylelikle is
kazalar1 ve meslek hastaliklarin asgari seviyelere indirilmesi amaciyla, ISG risklerini ilgili dokiimanda
belirtilen hususlar goz 6niinde bulundurarak belirlenmesini ve degerlendirilmesini saglar.

Tlgili Dokiimanlar
KYS.PR.019 Risk Degerlendirme Prosediirii
RA.013 ISG Risk Degerlendirme Formu

6.1.2. Cevre Boyutlar1 (ISO 14001 CYS)

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu biinyesinde yiiriitiilen faaliyetler sirasinda Cevre Yonetim Sistemi
(CYS) kapsaminda kontrol edebilecegi ve etkileyebilecegi ¢evre boyutlarini olusturmak amaciyla ¢evre
risklerini ilgili dokiimanda belirtilen hususlar g6z Oniinde bulundurarak belirlenmesini ve
degerlendirilmesini saglar. Cevre boyutlart 6grenci yasam dongiisii yasam dongiisii yaklagimi ile
degerlendirilmektedir.

flgili Dokiiman

KYS.PR.022 Cevre Boyutlar: Risklerinin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi Prosediirii
LS.015 Cevre Boyutlar:t Degerlendirme Tablosu

RA.025 Cevre Yonetim Sistemi Risk — Firsat Analiz Formu

LS.030 Ogrenci Yasam Déngiisii Analizi Listesi

6.1.3. Uygunluk Yiikiimliiliikleri (ISO 14001 CYS)

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu biinyesinde Cevre Yonetim Sistemi ve ilgili tiim yasal ve diger
sartlarin  belirlenmesi, degerlendirilmesi, takibi ve yonteminin tarif edilmesi CYS Uygunluk
Yiikiimliiliikleri Degerlendirme Formu’nda dokiimante edilmistir. Cevre mevzuati (Kanun, yonetmelik,
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teblig vb.) Cevre Yonetim Sistemleri Temsilcisi tarafindan gilincel olarak takip edilir. Uygulanmasi
gereken yasal yikiimliliikler ilgili birim ve kisilere bildirilerek, yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi
saglanir. Ayrica mevzuatta belirtilen bilgi, belge ve kayitlar saklanir veya yine mevzuatta belirtilen
sekilde ilgili kurum ve kuruluslara génderilir veya gonderilmesi saglanir.

Tlgili Dokiiman
CYS.FR.008 - CYS Uygunluk Yiikiimliiliikleri Degerlendirme Formu

6.1.3. Yasal Sartlar ve Diger Sartlarin Belirlenmesi (ISO 45001 ISGYS)

Kanuni ve diger sartlarin belirlenmesi faaliyeti 1SG Yonetim Temsilcisi tarafindan yuritiliir. ISG
Yonetim Temsilcisi siirekli mevzuat ve yonetmelikleri ISG Yasal ve Diger Sartlar Takibi Listesi ile
takip eder. Isletmenin isg ile ilgili faaliyetlerine iligkin ilgili kanunlarda bir degisiklik veya yeni bir
kanun ¢ikmasi olasilig1 yiiziinden Resmi Gazeteye ve/veya internet araciligy ile aylik olarak takip edilir.
Degisiklik yapilan kisimlar ¢ikarilarak giincellenir. Belirlenen kanuni ve diger sartlar LS.019 ISG Yasal
ve Diger Sartlarin Takibi Listesi’ne iglenir.

flgili Dokiiman

LS.019 - ISG Yasal ve Diger Sartlarin Takibi Listesi

6.1.4. Planlama Faaliyetleri (45001 ISGYS)

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu riskleri ve firsatlar1 ele alma, yasal sartlar1 ve diger sartlar1 ele alma,
acil duruma hazir olma ve miidahale faaliyetlerini Risk Degerlendirme Prosediirii, Is Saghgi ve
Giivenligi Prosediirii ve Acil Durum Prosediiriine uygun olarak planlar. Olasi riskler {izerinden acil
durum tatbikatlar1 planlanir ve belirlenen tarihlerde yapilir. Tatbikatlar sonucunda basar1 ve basarisizlik
durumlar1 degerlendirilerek, planlama faaliyetleri, riskler gozden gecirilir.

Tlgili Dokiimanlar

KYS.PR.019 Risk Degerlendirme Prosediirii
KYS.PR.020 Acil Durum Prosediirii
KYS.PR.009 s Sagligi ve Giivenligi Prosediirii
RP.012 Acil Durum Tatbikat Raporu

6.1.4. Planlama Faaliyetleri (14001 CYS)

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu risk ve firsat planlamasmi, dnemli gevre boyutlari, uygunluk
yiikiimlilikleri, risk ve firsatlar, ¢evre amaglari ve amaclar igin planlamay1 ilgili dokiimanlar
kapsaminda uygun olarak planlar. 6.1.’de daha kapsamli belirtilen risk ve firsatlarin belirlenmesi sonrasi
gerekli degisiklikler YGG toplantilarinda karar alinarak planlama faaliyetleri gézden gegirilir.
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flgili Dokiimanlar

KYS.PR.022 Cevre Boyutlar: Risklerinin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi Prosediirii
LS.015 Cevre Boyutlar:t Degerlendirme Tablosu

CYS.FR.008 CYS Uygunluk Yiikiimliiliikleri Degerlendirme Formu

LS.016 Cevre Yonetimi Hedef Tablosu

RA.025 Cevre Yonetim Sistemi Risk — Fiwrsat Analiz Formu

6.2. Kalite Hedefleri ve Bunlara Erismek i¢in Planlama (ISO 9001 KYS)

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu Kalite Hedefleri bes yilda bir hazirlanan Stratejik Plan ile belirlenir.
IKMYO 2025-2030 Stratejik Planinda alt1 amag belirlenmis ve her bir amaca bagli olarak hedefler ve
faaliyetler olusturulmustur. Faaliyetlerin izlenmesi i¢in somut gostergeler belirlenmistir. Stratejik
Planda bulunan hedefler Stratejik Plan1 Degerlendirme Raporu ile takip edilmektedir.

Stratejik Planin uygulanmasi ile ilgili verileri toplayip gerekli istatistiksel degerlendirmeleri yapmak
amaciyla her yil subat ay1 igerisinde bir onceki yila ait (egitim — 6gretim donemi) Faaliyet Raporu
olusturulmaktadir. Boylece, Stratejik Planin uygulanmasinda tiim birimlerinin katilimi ve katkisi
saglanmis olmaktadir.

flgili Dokiiman

PL.054 [zmir Konak Meslek Yiiksekokulu 2026-2030 Stratejik Plan:
RP.38 Stratejik Plant Degerlendirme Raporu - 2025

RP.37 Faaliyet Raporu - 2025

PL.003 Kalite Faaliyet Plan:

6.2.Cevre Amaclari ve Bunlara Ulasmak I¢in Planlama (ISO 14001 CYS)
6.2.1. Cevre Amaclari

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu, Cevre Y&netim Sistemi i¢in ihtiya¢ duyulan cevre amaclar1 ve
bunlara ulagsmak i¢in planlanan hedef, hedef uygulama adimlarini, sorumlulari, planlanan tarih ve
gergeklesme oranini olusturmustur. Cevre amaglarinin: entegre politikalar ile uyumlu olmasi, 6lgiilebilir
olmasi, uygulanabilir sartlar1 dikkate almasi, izlenmesi, duyurulmasi, uygun sekilde giincellenmesi
saglanmaktadir.

flgili Dokiiman
LS.016 Cevre Yonetimi Hedef Tablosu

45
[HALKA ACIK]




Dokiiman No EEK

Yir. Tarihi 01.11.2018

YIiZMIR KONAK ENTEGRE EL KiTABI Yaym No oL

ML MMESLEK YOKSEKOKULU

Revizyon No 016

Revizyon Tarihi | 08.05.2026

6.2.2. Cevre Amaclarina Ulasmak icin Faaliyetlerin Planlanmasi

Cevre amaglarina ulasmak i¢in kurumda uygulanacak siireg, ihtiya¢ duyulan kaynaklar, sorumlular,
sonuclarin nasil degerlendirilecegi ¢evre yonetim programinda faaliyetlerin izlenmesi i¢in somut
gostergeler halinde belirlenmistir.

flgili Dokiimanlar

LS.016 Cevre Yonetimi Hedef Tablosu

KYS.PR.021 Sifir Atik Prosediirii

CYS.FR.002 Dogal Kaynak Kullanim Formu

CYS.FR.004 Yillik Tehlikeli Atik Teslim Formu

CYS.FR.005 Yillik Tehlikeli Atik Ureticisi Teslim Formu

CYS.FR.006 Yillik Tehlikesiz Atik Gegici Depolama Alani Izleme ve Atik Teslim Formu
CYS.FR.007 Yillik Atik Miktart Formu

PL.057 Cevre Yénetim Sistemi Yillik Calisma Plani-2026

6.2.1SG Hedefleri ve Bunlara Erismek i¢cin Planlama (ISO 45001 iSGYS)
6.2.1.ISG Hedefleri

[zmir Konak Meslek Yiiksekokulu ISG hedeflerini is kazalarmi ve meslek hastaliklarini 6nlemek,
saglikli ve giivenli calisma ortami olusturmak, acil durumlara kars1 hazirlikli olmak ilkeleri kapsaminda
yillik olarak belirler ve hedeflere ulagilmasi gereken ¢aligsmalar1 planlar.

Tlgili dokiiman
LS.017 ISG Hedef Tablosu

6.2.2.ISG Hedeflerine Erismek i¢in Planlama

[zmir Konak Meslek Yiiksekokulu ISG hedef tablosunda yer alan hedeflere ulagmak adina gerekli tiim
calismalar1 ylriitiir. Tablo igerisinde hedefe ulagsmak i¢in uygulanmasi gereken adimlar, sorumlular,
planlanan tarihler belirtilmistir.

flgili dokiiman
LS.017 - ISG Hedef Tablosu

6.2. Bilgi Giivenligi Amaclarina Ulagmak icin Faaliyetlerin Planlanmas:
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Bilgi giivenligi amaglarina ulagsmak i¢in kurumda uygulanacak siireg, ihtiya¢ duyulan kaynaklar,
sorumlular, sonuglarim nasil degerlendirilecegi ¢evre yonetim programinda faaliyetlerin izlenmesi i¢in
somut gostergeler halinde belirlenmistir.

Tlgili Dokiimanlar
LS.025 - BGYS Hedef Tablosu

6.3. Degisikliklerin Planlanmasi (ISO 9001 KYS, ISO/IEC 27001 BGYS)

Gerek yiiksekogretim alaninda ve gerekse yasal diizenlemelerle ortaya ¢ikabilecek amaci ve potansiyel
sonucu, EYS’nin biitiiniine etkisi, hangi girdilere ihtiya¢ duyuldugu belirlenir ve degisiklik ile ilgili yetki
ve sorumluluklar da belirlenir.

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu biinyesinde EYS’yi etkileyebilecek olan tiim degisiklikler planh
sekilde gerceklestirilmektedir. Degisiklikler iki tanim ile ifade edilmekte ve yonetilmektedir.

e Minér Degisiklikler ve Planlamasi: Entegre Yonetim Sisteminde ortaya cikan,
sistemin Dbiitiiniinii etkilemeyen, organizasyonel yapida biiyiik degisikliklere neden
olmayan degisikliklerdir. (Siire¢ iyilestirmeleri, dokiimantasyon revizyonuna sebep olan
diizeltme/diizeltici faaliyetler vb. gibi) Minor degisikliklerin planlamasi ve uygulamasi
EYS siiregleri ile tanimlanmig ve uygulanmaktadir.

e  Major Degisiklik ve Planlamasi: Entegre Yonetim Sisteminin biitiiniine etkisi olan
degisikliklerdir. (Yeni bir siire¢ tanimi, mevcut siirecte koklii degisiklik, organizasyonel
degisiklikler vb. gibi)

Major degisikliklerin planlamast KYS.FR.007 Degisiklik Degerlendirme ve Takip Formu ile
gergeklestirilmektedir. Degisiklik talebi olan birim ilgili formu doldurarak iist yonetime degisiklik onay1
icin iletir. Onaylanmis olan degisiklik plam1 degisiklikte sorumlu olan birimler ve Kalite
Koordinatorliigii ile paylasilir. Degisikligin takibi degisiklik planlayan birimin veya Kalite
Koordinatorliigii sorumlulugundadir.

Minor degisiklikler ile ilgili degisiklikler Dokiimantasyon Prosediiriinde tanimlandig1 sekilde Kalite
Koordinatorliigii ve ilgili birim sorumlulugunda gercgeklestirilmektedir.

Degisiklik Degerlendirme ve Takip Formu kayitlari Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan muhafaza
edilmektedir.

flgili Dokiiman
KYS.FR.007 Degisiklik Degerlendirme ve Takip Formu
KYS.PR.001 Dokiimantasyon Prosediirii

7. DESTEK

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu EYS’nin etkili ¢alismasi igin Yiiksekokul Miidiirliigii tarafindan su
konularda destek verilmektedir:

-Liderlik
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-Insan kaynag1

-Altyapi ve proseslerin igletimi igin ¢evre
-Mali kaynaklar

-Kurumsal bilgi kaynaklar1

7.1 Kaynaklar
7.1.1. Genel
Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii;

a) Entegre Yonetim Sistemi’nin uygulanmasi, sirdiirilmesi ve etkinliginin siirekli
iyilestirilmesi i¢in,

b) Ogrenci ihtiya¢c ve beklentilerinin yerine getirilmesiyle memnuniyetinin arttirilmas igin,
gerekli kaynak ihtiyaclarini belirleyerek temin etmektedir.

Yukarida bahsi gegen faaliyetler mevcut i¢ kaynaklar ile gerceklestirilmekte ve gerekli durumlarda satin
alma birimi tarafindan dis tedarik ihtiyaglari karsilanmaktadir.

7.1.2. Kisiler

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu’nda hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan personelin, uygun
Ogrenim, egitim, beceri ve tecriibe yoniinden yeterli olmasi ve gereken yeterlilige ulagtirilmasi esastir.

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu’nda, hizmet kalitesini etkileyecek isleri yapan personel igin gerekli
nitelikler, ilgili yasal mevzuat sartlar1 da dikkate alinarak belirlenmis ve gorev tanimlar1 kapsaminda
dokiimante edilmis, organizasyon semalar1 olusturulmustur. Entegre Yo6netim Sisteminin etkili sekilde
isletilmesi icin Kalite Yénetim Temsilcisi, Cevre Yonetim Temsilcisi, ISG Yénetim Temsilcisi, Bilgi
Giivenligi Yonetim Temsilcisi atamalar1 yapilmigtir.

Akademik ve Idari personel secimi, planlamasi, nitelik tayini esaslari mevzuat kapsaminda
belirlenmekte ve Personel Isleri Prosediirii ile tamimlanmaktadir. Personelin belirlenmis nitelik
kriterlerini saglamasi, niteliklerinin gelistirilmesi ve EYS’ye katkilarinin arttirilmasi amaciyla, gereken
egitimler veya diger tedbirler planl ve sistematik bir sekilde belirlenmekte ve uygulanmaktadir.

flgili Dokiimanlar
GYS 001-109 Tiim Gorev Tanimlar

PL.016 Idari — Yillik Egitim Plan: (Idari -Akademik)
PL.019 ISG Yillik Egitim Plam

LS.013 ISG Genel Takip Listesi

PL.025 Cevre Yonetim Sistemleri Egitim Plani

PL.049 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemleri Egitim Plan
KYS.PR.008 Personel Isleri Prosediirii
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7.1.3 Altyapi

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulunda verilen hizmetin uygunlugu ve EYS’nin etkin islemesi igin
gerekli altyap1 ihtiyaclari belirlenmis ve temin edilmistir. Bunlar;

a) Binalar, ¢aligsma alanlar1 ve bunlarla baglantili tesisler ve proseslerin isletimi i¢in gevreyi,

b) Bilgi islem olanaklarini (yazilim, donanim, arag, gereg, laboratuvar, sinif ekipmani, internet
erisimi, bilgi sistemleri vb.)

¢) Destek hizmetlerini (ulastirma, saglik, iletisim, bakim-onarim vb.) kapsar.

Mevcut altyapmin siirekli olarak g¢aligir durumda tutulmasi ve fonksiyonunu yerine getirmesinin
saglanmasi temel esastir. Bu amagla altyapinin uygunlugunun saglanmasi ve siirdiiriilmesine iliskin
metotlar EYS dokiimantasyonu kapsaminda tanimlanmigtir. Gelisen ve degisen sartlara bagli olarak
mevcut olan alt yapmin yeterliligi Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplantilarinda degerlendirilir.
Degerlendirme sonucunda herhangi bir ihtiya¢ tespit edilmesi durumunda, ihtiya¢ duyulan alt yap:
belirlenip gerekli kaynaklar tespit ve temin edilir.

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu’nun da iginde bulundugu Izmir Yerleskesi, yaklasik 11.864,86
m? kapali, 24.780,13 m? agik alan olmak iizere toplam 36.644,99 m?dir. Yerleskeden Basmane Metro
Istasyonuna bes dakikada, sahile ise on dakikadan daha az bir siirede ulasilabilecek mesafede yer
almanin avantajina sahiptir. Bir anlamda sehrin merkezinde, temiz havasiyla cazibe merkezi yiliksek bir
egitim kurumudur.

1091 6grenci kapasiteli 25 adet derslik

19 adet laboratuvar

1 adet stidyo

1 adet uygulama mutfagi

169 kisilik konferans salonu

Kafeterya/Yemekhane (2 adet) bulunmaktadir.

Kitiiphanemiz 806,48 m? alan iginde yaklasik 25.304 basili ve 77.298 elektronik kitaba sahiptir.
Icinde 6grencilerin rahata calisabilecekleri serbest ¢alisma odalari, okuyucu bilgisayarlari
mevcuttur.

Tiim binalar 6zel gereksinimli 6grencilere uygun olacak sekilde diizenlenmeye ¢alisiimaktadir.
Yedek fazlaliklar (firewall, ap, sunucu, laptop, ¢evre ara birimi vb) bulunmakta. Bilgi Islem
odasinda muhafaza edilmekte.

AN NN N TN

AN

Tlgili Dokiimanlar:

KYS.PR.006 Calisma Ortami Diizenleme Prosediirii
KYS.PR.009 s Saglig: ve Giivenligi Prosediirii
PL.004 Makine ve Techizat Bakim Plan

RP.037 - Faaliyet Raporu -2025
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7.1.4. Proseslerin isletimi i¢in Ortam

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu’nda hizmet uygunlugunu saglamak amaciyla, hizmetin
gerceklestirildigi ortamlarda gerekli olan fiziksel, cevresel, sosyal, psikolojik ve diger etkenlere kars1
onlemler alimmustir (giiriilti, sicaklik, nem, aydinlatma veya hava). Caligsma ortaminin uygunlugunun
saglanmas1 ve siirdiiriilmesine iliskin metotlar EYS dokiimantasyonu kapsaminda tanimlanmistir.
Hizmetin gergeklestirildigi ortamlarin uygunlugunu degerlendirmek tizere her yil akademik ve idari
personel memnuniyet anketleri diizenlemekte ve analiz sonuglart dogrultusunda gerekli iyilestirme
faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

flgili Dokiimanlar:

OLFR.017 Ogrenci Memnuniyeti Anketi
KYS.FR.012 Idari Personel Memnuniyet Anketi
KYS.FR.014 Akademik Personel Memnuniyet Anketi

KYS.PR.009 s Saglig: ve Giivenligi Prosediirii
KYS.PR.006 Calisma Ortami Diizenleme Prosediirii

7.1.5. izleme ve Ol¢gme Kaynaklar:

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu hizmetlerin sartlara uygunlugunu dogrulamak amaci ile izleme ve
Oleme kullandig1 zaman gecerli ve giivenilir sonuglar1 almak igin ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 tayin ve
tedarik eder. izmir Konak Meslek Yiiksekokulu’nda egitim 6gretim hizmetlerinin kalitesini etkileyen
izleme, 6lgme, muayene, test ve deney cihazlar1 belirlenmistir. Bu cihazlar, siirekli uygunluklariin
saglanmas1 amaciyla kontrol altinda bulundurulmakta ve kalibrasyona tabi tutulmaktadir.

flgili Dokiimanlar
KYS.PR.007 Kalibrasyon Prosediirii
LS.006 Kalibrasyona Tabi Cihazlar Listesi

7.1.6. Kurumsal Bilgi

[zmir Konak Meslek Yiiksekokulu,

v Proseslerin isletilmesi, hizmetlerinin uygunluga erismesi i¢in ihtiya¢ duyulan kurumsal bilgiyi
tayin eder.

v Bu bilginin siirdiiriilebilir ve gerekli dl¢iide ulasilabilir olmasini saglar.

v Degisen ihtiyaglar ve egilimleri ele alirken mevcut bilgi birikimini de dikkate alir.

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulunda hizmetin gerceklestirilmesi esnasinda sahip oldugu kurumsal
bilgi birikiminin siirekliligi saglanmaktadir. ilgililer tarafindan ulasilabilirligi www.konak.edu.tr web
sayfasindan saglanmaktadir.
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[zmir Konak Meslek Yiiksekokulu, biinyesindeki Entegre Yonetim Sistemi galismalar1 kapsaminda i¢
ve dis paydaslarin her tiirlii dokiiman ve bilgiye erisimini kolaylastirmak iizere www.kalite.konak.edu.tr
web adresini yayina almistir. Paydaslar web adresi sayesinde Meslek Yiiksekokulu ile ilgili hazirlannmis
olan dokiimanlara ulasim saglayabilmektedir.

Ayrica Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu dgretim elemanlar: tarafindan dogrudan ve dolayli olarak
yayinlanan; kitap, makale, tez, bildiri, rapor, arastirma verisi vb. gibi tiim akademik kaynaklar
https://openaccess.konak.edu.tr/xmlui/ akademik arsiv sisteminde arsivlenmekte ve paylasilmaktadir.

Tlgili Dokiiman
KYS.PR.003 Yénetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii
KLV.003 /KMYO Kurumsal Kimlik Kilavuzu

7.2. Yeterlilik / Yetkinlik

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu’nda hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan personelin, uygun
Ogrenim, egitim, beceri ve tecriibe yoniinden yeterli olmasi ve gereken yeterlilige ulagtirilmasi esastir.

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu’nda, hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan personel icin gerekli
nitelikler, ilgili yasal mevzuat sartlar1 da dikkate alinarak belirlenmis ve gorev tanimlari kapsaminda
dokiimante edilmis,

Personelin belirlenmis nitelik kriterlerini saglamasi, niteliklerinin gelistirilmesi ve EYS’ye katkilarinin
arttirllmas1 amaciyla, gereken egitimler veya diger tedbirler planli ve sistematik bir sekilde
belirlenmekte ve uygulanmaktadir. Yeni baglayan tiim personel igin oryantasyon egitimleri
verilmektedir. Bu amagla, personel isleri yonetimine iligkin genel esaslar ve uygulamalar, EYS
dokiimantasyonu kapsaminda tanimlanmis ve yliriitilmektedir.

Personel egitim konulari iki baslik altinda toplanmaktadr.

-Firma i¢i egitimler

-Firma dis1 egitimler
Her yil Haziran ve / veya Temmuz aylari igerisinde Ust yonetimin bilgisi dahilinde Kalite
Koordinatérliigiince yeni egitim — dgretim donemine ait Akademik ve Idari Personeller igin Egitim Plani
hazirlanir ve egitimlerin planlanmasi i¢in IKONSEM’e iletilir. Gergeklesen tim egitimler Egitim
Katilim Formu, SEM Kurum I¢i Egitim Katilim Formu ve / veya SEM Egitim Katilim Formunda kayit
altina alinmaktadir. Diizenlenen egitim sonrasinda katilimcilara egitim degerlendirme formu ve / veya

egitim degerlendirme anketi (Google form) gonderilerek egitimlerin etkinligi degerlendirilir ve Egitim
Degerlendirme Anket Sonuglar1 Raporunda kayit altina alinir.

Ayrica Cevre, ISG ve Bilgi Giivenligi farkindaligini artirmak iizere Yonetim Temsilcileri tarafindan
egitimler planlanir ve takibi gergeklestirilir.
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Ogretim elemanlarinin ulusal ve uluslararasi alanda yaptiklar1 bilimsel/sanatsal yaym ve etkinlikleri
degerlendirmek igin:

a) Ilgili yaym ve etkinliklerde bulunan &gretim elemanimin “izmir Konak Meslek Yiiksekokulu”
mensubu oldugu agikga belirtilmis olmalidir.

b) Ilgili bilimsel/sanatsal yayin veya etkinlik karsilifinda verilecek ddiil/tesvik, X katsayisina
gore belirtilmektedir. X degerine karsilik gelen miktar, her akademik yi1l, Miitevelli Heyet tarafindan
belirlenir.

Tlgili Dokiimanlar
GYS.001- GYS.109 Gérev Tammlar

KYS.PR.008 Personel Isleri Prosediirii

YNR.004 Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu BEDEK Yénergesi
PL.016 Yillik Egitim Plam (Idari — Akademik)
KYS.FR.004 Egitim Degerlendirme Formu

RP.021 A-B Egitim Degerlendirme Anket Sonuglari Raporu
KYS.FR.003 Egitim Katilim Formu

SEM.FR.004 SEM Kurum I¢i Egitim Katilim Formu
SEM.FR.005 Egtiim Katilim Formu

PILFR.033 Oryantasyon Formu

PL.019 Isg Yillik Egitim Plam

PL.024 Cevre Yonetim Sistemleri Egitim Plant

PL.049 BGYS Egitim Plam

7.3. Farkindahk

Meslek Yiiksekokul Miidiirliigiimiiz, personellerinin asagidakilerin farkinda oldugunu giivence altina
almaktadir;

a) Entegre politikast,
b) Ilgili kalite, cevre, is saghig1 ve giivenligi ve bilgi giivenligi amaglari,

¢) lyilestirilmis performansin faydalar dahil, kendilerinin entegre ydnetim sisteminin etkinligine
katkilari,

d) Entegre yonetim sistemi sartlarinin yerine getirilmedigi durumlarda miidahil olma durumlarini
kontrol etmektedir.

Konak Meslek Yiiksekokulu Entegre Yonetim Sistemi, kisilerin veriye kolay ve kontrollii erisimini
saglamak amaciyla sirket serverini kullanmaktadir. Entegre Yonetim Sistemi Politikas1 web sitemizde
yayinlanmis olup tiim ¢alisanlarin erisimine agiktir. Ayrica okul igindeki panolarda Entegre Yonetim
Sistemi Politikas1 herkesin gorebilecegi sekilde asili durmaktadir.

Tlgili Dokiimanlar
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GD.002 Entegre Yonetim Sistemi Politikast
PL.054 [zmir Konak Meslek Yiiksekokulu 2026-2030 Stratejik Plam

7.4 Tletisim
74.1. Genel

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu’nda EYS’nin basariya ulasmasi ve istenilen sonuglari iiretebilmesi
i¢in, birimler ve siirecler arasi koordinasyonun etkin bir sekilde saglanmasi bir zorunluluktur. Bu da
ancak iletisim metotlarinin ve araglarinin etkin bir sekilde kullanimi ile miimkiindiir.

Bu amagla; iletisim metotlarinin ve araglarinin kullanimina iligkin diizenlemeler, EYS kapsaminda
tanimlanmis ve dokiimante edilmistir. EYS ile ilgili i¢ ve dis iletisim ihtiyaclar1 belirlenirken iletisimin
konusu, iletisim tiirii, kiminle iletisim kurulacagi, Kimin iletisim kuracagi, iletisim sikligi, iletisim
yontemi vb. konular dikkate alinir. izmir Konak Meslek Yiiksekokulu biinyesinde kullanilan dis ve i¢
iletisim yontemleri birimler bazinda Iletisim Planinda belirtilmistir.

Tiim Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu personeli, tanimlanan iletisim metotlarini ve araclarini en etkin
sekilde kullanarak i¢ iletisimin etkin bir sekilde gerceklestirilmesini saglar. I¢c ve dis iletisimin
gerceklestirilmesinde yazili, sozlii veya elektronik ortam kullanilir.

Kalite web sitesinde yer alan Geri Bildirim Merkezi iizerinden sikayet ve onerilerin kabul edildigi sistem
bildirimleri direkt olarak Kalite Koordinatorliigii’ne iletilmektedir. Sikayet veya oneriler dogrultusunda,
konu ile ilgili birimlerle yapilacak goriismeler sonucunda iyilestirmeler yapilarak sonuglandirilir.

Konak Meslek Yiiksek Okulu, ¢evre boyutlart ve etkileri ile acil durumlar i¢in uygun iletisim metotlart
belirlenmis ve uygulanmaktadir. Cevre Yonetim Sistemi ile ilgili dis ve i¢ iletisim yontemleri Cevre
Yonetim Sistemleri Iletisim Planinda belirtilmektedir.

Kurulusumuzda muhtemel is kazalar1 ve acil durumlar i¢in uygun iletisim metotlar1 belirlenmistir
uygulanmaktadir. 1SG ile ilgili dnemli goriismeler, kararlar kayit altina alinmakta diizenli olarak ilgili
personeller tarafindan dosyalanmaktadir. Isg Yonetim Sistemi ile ilgili dis ve ig iletisim yontemleri ISG
Yonetim Sistemleri Iletisim Planinda belirtilmektedir.

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ile ilgili dis ve i¢ iletisim yontemleri Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemleri Iletisim Planinda belirtilmektedir.

Entegre Yonetim Sistemi ile ilgili 6nemli goriigmeler ve kararlar YGG Toplanti Tutanaginda kayit altina
alinmaktadir.

Tlgili Dokiimanlar
KYS.PR.022 Iletisim Prosediirii
KYS.PR.O11 Basin, Tanitim ve Halkla Iliskiler Birimi Prosediirii
KYS.PR.019 Acil Durum Prosediirii
KYS.FR.011 Toplanti Tutanag Formu
PL.027 [letisim Plan
PL.026 Cevre Yonetim Sistemleri Iletisim Plani
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PL.031 Isg Yonetim Sistemleri Iletisim Plam
PL.047 BGYS Iletisim Plan

7.4.2. g iletisim

Tiim Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu personeli, tanimlanan iletisim metotlarini ve araclarini en etkin
sekilde kullanarak i¢ iletisimin etkin bir sekilde gerceklestirilmesini saglar. I¢ iletisimin
gerceklestirilmesinde yazili, sozlii veya elektronik ortam kullanilir.

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu biinyesinde kullanilan i¢ iletisim yontemleri birimler bazinda Iletisim
Planinda belirtilmistir.

flgili Dokiimanlar

KYS.PR.022 Iletisim Prosediirii

PL.027 [letisim Plan

PL.026 Cevre Yonetim Sistemleri Iletisim Plani

PL.031 Isg Yonetim Sistemleri Iletisim Plan:
PL.047 BGYS Iletisim Plam

7.4.3. Dis lletisim

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu kurum dis1 resmi, 6zel kisi ve kuruluslarla haberlesmeyi ilgili konuya
gore kurum yoneticisi, yonetim temsilcileri ve ilgili personelin koordinasyonunda yiiriitiir. Kurum,
entegre yonetim sistemi ile ilgili bilgileri, olusturulmus iletisim prosediiriinde yer aldig1 haliyle disar
ile paylasir. Ayrica izmir Konak Meslek Yiiksekokulu, entegre politikasin1 web sayfasinda kamuoyu ile
paylasir. Dis iletisimin gergeklestirilmesinde yazili, s6zlii veya elektronik ortam kullanilir.

Tlgili Dokiimanlar

KYS.PR.022 [letisim Prosediirii

PL.027 [letisim Plan

PL.026 Cevre Yonetim Sistemleri Iletisim Plan

PL.031 Isg Yonetim Sistemleri Iletisim Plan

PL.047 BGYS Iletisim Plan

GD.002 Entegre Yonetim Sistemi Politikas: (http://kalite.konak.edu.tr/35/kurumsal/eys-politika)
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7.5. Dokiimante Edilmis Bilgi

7.5.1. Genel

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu EYS dokiimantasyonu; is siireclerinin etkin bir sekilde calismast igin
gerekli temel politikalari, kurallar, kriterleri ve metotlar: tanimlar. Bu kapsamda EY'S dokiimantasyonu,
birbirleriyle iligkili ¢esitli dokiiman tiirlerinin biitliniinden olusur.

Dokiimantasyon kapsamindaki dokuman tiirleri sunlardir:

- El Kitaplar

- Anketler

- Formlar

- Gorev Tanimlari

- Is Akislar1 Semalari
- Listeler

- Organizasyon Semalari

- Planlar
- Prosediirler
- Raporlar

- Bilgi Varliklar1 Envanteri ve Risk Analizi

- Proses Kartlar

- Sozlesmeler

- Talimatlar

- Yonergeler

- Yonetmelikler

- Paydas Analizleri

- D1 Kaynaklar

- Kaplumbaga Semalari
- Risk — Firsat Analizi
- Proses Kartlari

- Semalar

- Kilavuzlar

- Defterler

- Programlar

- Sozlesmeler

- I¢ Genelgeler

- Uygulama Esaslari

Bu dokiimanlarda siire¢ adimlarinin ve faaliyetlerin isleyisine ait detayli metotlar, kurallar, asamalar

belirlenmistir.
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Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu Entegre Yonetim Sistemi dokiimantasyonunun temel islevi, EYS
proseslerin genel standartlara uygun yiiriitiildiigiine iliskin kanit olusturmaktir.

Tarafimizca hazirlanan dokiimanlara ek olarak, izmir Konak Meslek Yiiksekokulu EYS’i etkileyen dis
baglami olusturan tiim dis kaynakli dokiimanlar Diws Kaynakli Dokiiman Listesinde kayit altina alinir.

[zmir Konak Meslek Yiiksekokulu Entegre Yonetim Sistemi dokiimantasyonu; Izmir Konak Meslek
Yiiksekokulu http://kalite.konak.edu.tr *de tiim personele duyurulmak iizere yaymlanmistir.

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu EYS’yi olusturan dokiimanlar ve kapsamlar1 LS.001 Kalite
Dokiimanlart Listesi’nde siralannugtir. izmir Konak Meslek Yiiksekokulu EYS kapsaminda yiiriitiilen
tiim faaliyetlerde Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu ¢alisanlari dokiimantasyona uygun hareket eder.
Kalite Koordinatorii, EYS Temsilcileri, Birim Yoneticileri ve Birim Kalite Sorumlulari, Izmir Konak
Meslek Yiiksekokulu EYS dokiimantasyonun etkin uygulanmasi konusunda tiim ¢alisanlari
bilinglendirmeye c¢alisir. Tiim Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu personeli, tiim faaliyetleri ilgili
dokiimantasyonda belirtilen kurallara uygun olarak yiiriitiirler. Tiim EYS dokiimantasyonu ile ilgili
kurallar ve uygulanislar Dokiimantasyon Prosediiriinde tarif edilmektedir.

flgili Dokiimanlar

KYS.PR.001 Dokiimantasyon Prosediirii
LS.001 Kalite Dokiimanlart Listesi

LS.005 Dis Kaynakli Dokiiman Listesi
LS.003-A Kalite Temsilcileri Listesi (Akademik)
LS.003-B Kalite Temsilcileri Listesi (Idari)

7.5.2. Dokiiman Olusturma ve Giincelleme

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu Entegre El Kitabi, Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu EYS’yi
ozetleyen ana dokiiman olarak hazirlanmistir. Calisanlara ve ilgili taraflara, Izmir Konak Meslek
Yiiksekokulu EYS tanitimi konusunda rehberlik eder. Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu Entegre El
Kitabinin tiim galigsanlar tarafindan benimsenmesi esastir. Dokiimantasyona dahil tiim dokiimanlarin
olusturulmasi, onay1 ve giincellenmesine iligkin esaslar KYS.PR.001 Dokiimantasyon Prosediiriinde
agiklanmaktadir.

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemleri, 1SO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi, 1SO 45001 Is
Saghigi ve Giivenligi Yonetim Sistemi ve ISO/TEC 27001:2022 Bilgi Gilivenligi Yo6netim Sistemi
Standartlar1 dokiimantasyon sartlarina bagl olarak hazirlanmasi gereken tiim dokiimanlar tiirline gore;
ilgili birim ve/veya Entegre Yonetim Temsilcileri tarafindan hazirlanmig, kontrol edilmis ve
Yiiksekokul Miidiirii tarafindan onaylanmustir.

flgili Dokiimanlar

TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri-Sartlar

TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemleri-Sartlar

TS EN ISO 45001 Is Saghig: ve Giivenligi Yonetim Sistemleri-Sartlar

ISO/IEC 27001:2022: Bilgi Giivenligi, Siber Giivenlik ve Gizlilik Korumast — Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemleri — Gereksinimler Standardi
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EEK Entegre El Kitabt

LS.005 Dis Kaynakli Dokiiman Listesi
KYS.PR.001 Dokiimantasyon Prosediirii
KYS.FR.008 Dokiiman Talep Formu
LS.001 Kalite Dokiimanlar: Listesi

7.5.3. Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu’'nda Entegre Yonetim Sisteminin gerektirdigi tiim dokiimanlarin
belirli kurallar dogrultusunda olusturulmasi, dagitimi, kontrolii, saklanmas1 ve gerektigi durumlarda
revize edilerek siirekliliginin saglanmasi temel esastir.

Bu amagla, EYS dokiimantasyonunun olusturulmasi ve yonetimine iliskin belirli kurallar
Dokiimantasyon Prosediiriinde tanimlanmigtir. Tiim birimler, faaliyetleri sirasinda kullandiklart tim
dokiimanlarin bu kurallara uygun olarak kontrol altinda tutulmasini ve yonetilmesini saglarlar.

Gerek elektronik ortamda, gerekse basili olarak olusturulmus ve dokiimante edilmis bilginin gerekli
oldugu siire boyunca etkin bir sekilde muhafaza edilmesi ve gerekli durumlarda EYS
dokiimantasyonuna ve yasal mevzuata uygun olarak ylriitiilmesinden ve kullanilmasindan ilgili birim
sorumludur. Ayrica Meslek Yiiksekokulumuzda Elektronik Bilgi ve Belge Sistemi (EBYS)
kullanilmaktadir.

Tlgili Dokiimanlar

YNR.002 Arsiv Yonergesi

KYS.PR.001 Dokiimantasyon Prosediirii
LS.001 Kalite Dokiimanlari Listesi

8. OPERASYON
8.1. Operasyon Planlama ve Kontrol

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu’'nda operasyonu olusturan Egitim-Ogretim hizmetlerinin
planlanmast, ilgili boliimlerin kontenjanlarinin belirlenmesi, YOK tarafindan onaylanmasi, tiim birimler
icin akademik takvim hazirlanmasi, kayitlarin yapilmasi, agilacak derslerin ve 6gretim elemanlarinin
belirlenmesi, programlarin olusturulmasi, sinav programlarinin hazirlanmasi, vb. islemlerini kapsar.

[zmir Konak Meslek Yiiksekokulu’nda KYS’de Egitim-Ogretim hizmetlerinin planlanmasina iligskin
tiim esaslar KYS.PR.010 Egitim Ogretim Hizmetlerinin Tasarimi Prosediirii dokiimantasyonunda da
sekillendirilmistir. Egitim Ogretim hizmetlerinin planlanmasi ile ilgili metotlar, ilgili yasal
mevzuat sartlar1 da dikkate alinarak belirlenmistir.

Egitim-Ogretim hizmetlerinin planlamasi, gerceklestirilmesi ve kontrolii YOK tarafindan
denetim ve YOKAK tarafindan kalite giivencesi degerlendirmesi yapilarak kontrolii
gergeklestirilmektedir.
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Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu’nda Cevre Yénetim Sistemleri kapsaminda operasyonel planlama ve
kontrol calismalari, risklerin belirlemesi, tanimlamasi, 6l¢iilmesi, degerlendirmesi, kontrol, izleme ve
raporlama agamalarindan olugsmakta ve bu asamalar yasam dongiisii icerisinde siireklilik gostererek
birbirini izlemektedir.

Planlama c¢alismalan ile olgiilen ve degerlendirilen risklerin etkisini ve meydana gelme olasiligini
azaltmak amaciyla, kontrol mekanizmalarinin etkinliginin ve yeterliliginin degerlendirilmesi ve gerekli
goriilmesi halinde ilave kontrollerin tesis edilmesi gerekmektedir. Bu agsamada diizeltici faaliyetler
kapsaminda riski ortadan kaldirmak veya en aza indirmek icin gereken dnlemler alinir, kontrollerin
belirlenmesi ve etkinliginin izlenmesi i¢in i¢ tetkik ¢aligmasi yapilir. Maruz kalinan operasyonel risklilik
diizeyi ile bunun sonucunda ayrilmas1 gereken kaynak miktar1 YGG toplantisi giindemine alinmaktadir.
Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu’nda gevreye dogrudan veya dolayli énemli cevre etkisi olan veya
olabilecek faaliyet ve proseslerin kontrol altina alinmasi i¢in konuyla ilgili olarak hazirlanmis Cevre
Boyutlari Risklerinin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi Prosediirii, Sifir Atik Prosediirii dokiimanlari
bulunmaktadir.

Cevre boyutlari, boyutlarin olasi ¢evresel etkileri ve 6nemlilik analizi ilgili prosediir ile tanimlanan
yontemler kullanilarak belirlenmekte; olasi ¢evresel etkiler ve bu etkilerin ¢evresel boyutlarii kontrol
altina alinmasi amaciyla aksiyon planlarina doniistiiriilmekte ve takip edilmektedir.

Kurumda iretilen tehlikeli ve tehlikesiz atiklarin ayristirilmasi, bertaraf edilmesine iliskin stire¢ Sifir
Atik Prosediiriinde yer almakta, ilgili is akislar1 (Tehlikeli Atk Teslim Is Akist ve Tehlikesiz Atk Teslim
Is Akust) hazirlanmustir.

Egitim kurumlar siirdiiriilebilirlik ve iklim degisikligi konularinda farkindalik yaratilmasinda kritik bir
role sahiptir.

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu’nda tiim faaliyetlerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik ilkesi cercevesinde
gerceklesetirilmesi ve iklim krizinin olumsuz etkileri karsisinda uyum faaliyetlerine katki
saglayabilmesi i¢in enerji ve su verimliligi, atik yonetimi, ulasim, katilim, kampiis yonetimi konularini
kapsayan Siirdiiriilebilirlik ve Iklim Eylem Plam, Siirdiiriilebilirlik ve Iklim Degisikligi Politikast Ve
Siirdiiriilebilirlik ve Iklim Degisikligi Yonergesi hazirlanmistir.

Iklim degisikliginin egitim siirecini olumsuz etkilemesi durumunda, pandemi déneminde alt yapisi
olusturulmus olan online egitim sistemi ile egitim hizmetine devam edilebilecektir.

ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi kapsamidan LS.026 Uygulanabilirlik Bildirgesi
hazirlanmistir. Uygulanabilir olmayan maddeler gerekgeleriyle “Uygulanabilir Degil” olarak
isaretlenmistir. Uygulanabilir maddeler i¢in KYS.PR.002.Paydas ve Risk Analizi Prosediirii'ne baglh
olarak “Bilgi Varliklar1 Envanteri ve Risk Analizi Formu” ile birim bazli varlik envanteri ve risk
degerlendirmeleri gerceklestirilmektedir.
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flgili Dokiimanlar

KYS.PR.010 - Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Tasarimi ve Gelistirilmesi Prosediirii
YNT.001 - Onlisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

PL.034 - Siirdiiriilebilirlik ve Iklim Eylem Plan:

GD.008 - Siirdiiriilebilirlik ve Iklim Degisikligi Politikast

YNR.028- Siirdiiriilebilirlik ve Iklim Degisikligi Yonergesi

KYS.PR.021-Cevre Boyutlar: Risklerinin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi Prosediirii
KYS.PR.020- Sifir Atik Prosediirii

CYS.IA.003 — Tehlikesiz Atik Is Akisi

CYS.IA.002 — Tehlikeli Atik Is Akisi

KYS.PR.002 Paydas Analizi ve Risk Analizi Prosediirii

RA.026 A — RA.026 Z - Bilgi Varliklari Envanteri ve Risk Analizi Formu

LS.026 — Uygulanabilirlik Bildirgesi (SoA)

8.1.1. Genel 45001

8.1.2. Tehlikeleri Ortadan Kaldirma ve iSG Risklerini Azaltma (45001 iSGYS)

Is saghgi ve giivenligi ile ilgili riskleri ortadan kaldirmak amaciyla kisisel koruyucu donanim
kullanilmaktadir, bu amagla Kisisel Koruyucu Donanim Kullanim Talimati olusturulmustur. Kisisel
koruyucu donanimlar ilgili birimlere KKD Zimmet Formu ile teslim edilmektedir.

Tlgili Dokiimanlar
TL.031 Kisisel Koruyucu Donanmim Kullamm Talimati
ISG.FR.004 KKD Zimmet Formu

8.1.3. Degisim Yonetimi (45001 iSGYS)

ISG performansini etkileyen gegici ve kalici degisiklikleri uygulamak ve kontrol etmek igin ISG
Prosediirii tanimlamis ve uygulamaktadir. Planli degisikliklerin kontroli i¢in degisim yOnetimi
yapilmasi gerekmektedir. Degisim yonetimi yapilmasi gereken hususlar;

o  Proseste degisiklik,

Ekipmanlarda degisiklik,

Yasal ve diger sartlarda degisiklik,
Kaza ve ramak kala olaylari,
Isyerinin bulundugu yer ve gevresi,
Is organizasyonu,

Caligma kosullart,

Donanim,

O O O O O O O
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o Isgiicii,
o  Tehlike ve ISG riskleri hakkinda bilgi birikimi veya bilgide degisiklikler,
o Bilgi ve teknolojideki gelismeler

Tlgili Dokiimanlar
KYS.FR.007 Degisiklik Degerlendirme ve Takip Formu

8.1.4. Satin Alma(45001)

Kurum icinde gergeklestirilecek olan satin alma faaliyetlerinde, alinacak ekipmanlarin is sagligl ve
giivenligi mevzuatlara uygun sekilde belirlenmesi ve ISG riski olusturmayacak yapida olmasi gerekir.
Satin alma siireci, ISG ve Cevre Yonetim Sistemi Temsilcilerinden onay alinarak siirdiiriilmektedir.
Yillik olarak tedarikgilerin degerlendirilmesi siirecinde degerlendirme konular1 arasinda ISO 9001,
14001, 45001, 27001 standartlar1 belgesine sahip olma kalemi bulunmaktadir.

Tlgili Dokiimanlar
MIFR.009 Tedarik¢i Degerlendirme Formu
KYS.PR.013 Satin Alma Prosediirii

8.2. Acil Duruma Hazir Olma ve Miidahale (14001 ve 45001)

Acil Durum Eylem Plant, kaza sonrasi etkileri en aza indirmek, insanlara, cevreye ve mala gelecek zarari
sinirlandirmak i¢in, olaylar1 ve gelismeleri kontrol etmek, insan ve ¢evreyi dnemli kazalarin etkilerinden
korumak igin, gereken Onlemleri belirlemek ve uygulamak, kamuya, acil servis hizmetlerine veya
bolgedeki ilgili mercilere, gerekli bilgiyi zamaninda iletmek, 6nemli bir kaza sonrasinda, ¢evrenin
restorasyonunu ve temizlenmesini saglamak amaciyla ¢evreye ve insana zarar vermeden acil durumun
bertaraf edilerek hizmetin siirekliligini saglamak igin alinacak Onlemleri belirlemek amaciyla
hazirlanmistir. Acil Durum Eylem Plan: Yiiksekokulumuzda isveren vekili, ISG uzman, isyeri hekimi
ve ilgili birim sorumlularinca hazirlanmakta ve ¢evre ile ilgili acil durumlarda yapilmasi gerekenleri

igermektedir.

flgili Dokiiman
PL.055 /zmir Konak Meslek Yiiksekokulu Acil Durum Eylem Plan:
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8.2. Bilgi Giivenligi Risk Degerlendirmesi (27001)

Bilgi giivenligi risk degerlendirmesi siireci, kurumun varliklarini, bu varliklara yonelik tehditleri ve
zafiyetleri dikkate alarak bilgi giivenligine yonelik riskleri sistematik bir sekilde analiz etmek amaciyla
yurtitiliir.
Bu siireg:
¢ Kurum biinyesindeki tiim bilgi varliklarini kapsar.

e Risk degerlendirme kriterleri, kabul edilebilir risk seviyesi ve metodolojisi dokiimante
edilmistir.
o Risk degerlendirmesi en az yilda bir kez veya biiyiik bir degisiklik durumunda yeniden yapilir
(6rnegin sistem degisikligi, mevzuat degisikligi vb.).
e Risk sonuglari, yonetime sunularak uygun risk isleme yontemleri belirlenir: riski kabul etme,
azaltma, ortadan kaldirma veya devretme.
flgili Dokiiman
KYS.PR.002 Paydas Analizi ve Risk Analizi Prosediirii
RA.026 A — RA.026 Z - Bilgi Varliklari Envanteri ve Risk Analizi Formu
LS..026 — Uygulanabilirlik Bildirgesi (SoA)

8.2 Yiiksekogrenim Hizmetleri icin Sartlar (9001 KYS)
8.2.1 Ogrenci ile Tletisim

Ogrencilerle etkin iletisimin saglanmasi igin gerekli ortam olusturulmakta, onlarin soru ve sorunlarinin
¢oziimiine ydnelik faaliyetler siirdiiriilmektedir. Ogrenci 6neri, sikdyet, tesekkiir vb. bilgilerinin ele
almmas1 ve ¢Oziimlenmesine iligkin kalite.konak.edu.tr adresinde bulunan “Geri Bildirim Merkezi”
kullanilmaktadir. CIMER’e yapilan sikayetlerinde siire¢ iist yonetim tarafindan yiiriitiilmekte olup
sikayetin muhatabi ile gizli bir sekilde yiirtitiliir.

Bununla birlikte egitim hizmetleri sunumu ile ilgili olarak donem sonlarinda memnuniyet anketleri
yapilarak geri bildirimler alinmakta ve degerlendirilmektedir.

flgili Dokiiman

KYS.PR.014 Ogrenci Memnuniyeti Degerlendirme Prosediirii
OL FR.017 Ogrenci Memnuniyeti Anketi Formu

OLFR.022 Proliz — Ders Degerlendirme Anketi Formu

OL FR.071 Uzaktan Egitim Anketi Formu

8.2.2 Yiiksekogretim Hizmetleri icin Sartlarin Tayin Edilmesi
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Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu’nda egitim Ogretim hizmetleri ile ilgili sartlar; ilgili yasal
mevzuat, Bologna Sistemi, 6grencilerin ihtiya¢c ve beklentileri ve Meslek Yiiksekokulunun mevcut
olanaklar1 dikkate alinarak belirlenmekte ve uygulanmaktadir.

Egitim 6gretim programlarinin 6zellikleri, bu programlara kayit sartlari, 6grenci secme ve yerlestirme
islemleri 1ilgili mevzuat dogrultusunda Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenmekte ve
uygulanmaktadir.

(?grenci kayit iglemlerine yonelik faaliyetler ilgili mevzuat kapsaminda yiiriitiilmekte olup /KMYO
Onlisans Egitim- Ogretim ve Sinav Yonetmeliginde tanimlanmugtir.

flgili Dokiiman

YNT.001 IKMYO Onlisans Egitim- Ogretim ve Sinav Yonetmeligi
LS.005 Dis Kaynakli Dokiiman Listesi

LS.010 A - LS.010 Y Hizmet Standartlar: Listeleri

8.2.3 Yiiksekdgretim Hizmetleri icin Sartlarin Gézden Gegirilmesi

Izmir Meslek Yiiksekokulunun temel faaliyet alani, ilgli mevzuat ve yasalarn ngérdiigii cercevede
Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) tarafindan tanimlanmustir. Bu faaliyetler kapsaminda sunulan hizmetler
icin belirlenen tiim sartlarin yerine getirilmesi Meslek Yiiksekokulumuz tarafindan taahhiit
edilmektedir. Bu baglamda, Meslek Yiiksekokulumuz gerekli olan tiim kaynaklara (akademik ve idari
personel, finansal kaynaklar, fiziksel altyap1 vb.) sahiptir.

Egitim 6gretim hizmetlerinin sunumunda Bologna Sistemi kapsaminda her donem sonu ders
icerikleri degerlendirme anketleri ile sunulan hizmetin goézden gecirilmesi yapilmakta ve
gerekli glincellemeler uygulanmaktadir.

Siirekli iyilestirme saglamak amaciyla da KYS.PR.004 Siirekli lyilestirme Prosediirii takip edilmektedir.
Tlgili Dokiimanlar

KYS.PR.004 Siirekli Iyilestirme Prosediirii

KYS.FR.014 Ogrenci Memnuniyeti Degerlendirme Prosediirii

OI FR.022 Proliz — Ders Degerlendirme Anketi Formu
OLFR.071 Uzaktan Egitim Anketi Formu
OLFR.017 Ogrenci Memnuniyet Anketi Formu

8.2.4 Yiiksekogretim Hizmetleri icin Sartlarin Degismesi

YOK sartlart degistirebilme yetkisine sahiptir. Yiiksekokulumuz hizmet sartlarmin degismesi
durumunda, ilgili dokiimante edilmis bilgi gerektiginde revize edilmekte ve paydaslara bu degisen
sartlar hakkinda bilgi verilmektedir. Izmir Konak Meslek Yiiksekokulunda verilecek hizmetlerde
olusmas1 muhtemel bir degisiklik durumunda ilgili degisiklikler 6grencilere e-posta, web sayfasi, sosyal
medya mecralar1, OBS yoluyla duyurulmaktadir.
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Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigiimiiz, hizmet sartlarmin degistigi durumlarda bilginin
degistirilmesini ve ilgili personelin degisen sartlardan haberdar edilmesini saglar.

Tlgili Dokiiman
KYS.PR.010  Egitim Ogretim Hizmetlerinin Tasarimi ve Gelistirilmesi Prosediirii
KYS.PR.018  [letisim Prosediirii

8.3 Yiiksekogretim Hizmetlerinin Tasarim ve Gelistirilmesi (9001 KYS)
8.3.1 Genel

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu ilgili mevzuat rehberliginde egitim &gretim hizmeti siireclerini
belirlerken, bilim ve teknolojideki degisiklikler dogrultusunda; sektorel ihtiyacglar1 karsilayacak sekilde
giiniin kosullarina uygun olarak yeni veya var olan hizmet sunumunun gelistirilmesi veya degisiklik
talebi durumunda, gerekli iyilestirme faaliyetlerini tasarim olarak baglatir. Tasarim, talebin
degerlendirilip yonetim tarafindan gerekliliginin onaylanmasi ile baglar ve hizmetin uygulamaya
konulmasia kadar tiim stirecleri kapsar. Boliim, program ve alan yeterliliklerinin belirlenmesi,
miifredat ve igeriklerinin giincellenmesi, yeni 6n-lisans programlari / dersleri agilmasi gibi iglemler bir
tasarim ve gelistirme faaliyeti olarak kapsam i¢ine alinmistir.

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu’nda yeni programlarin ve derslerin acilmasi, bunlarda degisiklik
yapilmas1 ve program yeterliliklerinin belirlenmesi tek basma Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu
yetkisinde olmayip Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan belirlenen mevzuat ve Bologna Siireci
kurallar1 dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Bu nedenle, tasarim ve gelistirme siiregleri belirlenirken,
uygulanirken ilgili mevzuat hiikiimlerine gore hareket edilmektedir.

flgili Dokiiman
KYS.PR.010  Egitim Ogretim Hizmetlerinin Tasarimi ve Gelistirilmesi Prosediirii
LS.005 Dis Kaynakli Dokiiman Listesi (YOK Kanunu)

8.3.2 Tasarim ve Gelistirmenin Planlanmasi

[zmir Konak Meslek Yiiksekokulu'nda Egitim-Ogretim hizmetlerinin etkin bir sekilde
gerceklestirilebilmesi i¢in, bu hizmetler sunulmadan 6nce gerekli planlama ve hazirlik faaliyetlerinin
gergeklestirilmesi esastir.

Programlar hazirlanirken istihdam olanaklarina énem verilmektedir. Bu amagla sektorel ihtiyaglari
tespit etmek amaciyla bolgemizdeki Organize Sanayi Bolgeleri ve Kamu Kurumlart ile periyodik olarak
goriismeler gergeklesmektedir.

Program yeterlikleri Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesiyle (TYYC) uyumlu bir sekilde
hazirlanmakta ve bu yeterliklerle ders 6grenme ¢iktilar1 arasindaki iliskilendirme tiim programlarda
gosterilmektedir. Bu g¢ergevede hazirlanan ve her dénem gilincellenen programlara ve programlarin
egitim amaglarini ve kazanimlarii gosteren baglantilara izmir Konak Meslek Yiiksekokulu Bilgi Paketi
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sayfasindan ulasilabilmektedir (https://ogrenciweb.konak.edu.tr/oibs/bologna). Programlarin egitim
amaglart ve 6grenme ciktilar1 agik olarak AKTS sayfalarimizda ilan edilmektedir. Tiim diizeydeki
programlarin giincellenen bilgi paketleri internet sayfamizda bulunmaktadir. izmir Konak Meslek
Yiiksekokulu’nda, Egitim-Ogretim hizmetlerinin planlanmas ile ilgili metotlar, ilgili yasal mevzuat
sartlar1 da dikkate alinarak belirlenmis ve EYS dokiimantasyonunda tanimlanmugtir.

Program tasarim ve onay siirecleri belirlenirken ve uygulanirken, ilgili mevzuat hiikiimlerine ve
olusturulan prosediire gore hareket edilmektedir. Yeni programlarin agilmasi, onaylanmasi, ders
degisikliklerinin yapilmasi, program yeterliklerinin belirlenmesi, ilgili YOK mevzuatlari gergevesinde
ele alinmaktadir.

Tlgili program agma kriterlerinde Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan belirtilen en az % 85 doluluk oranina
sahip olma durumu gozetilir.

Yeni programlarin ve derslerin agilmasi ile bunlarda degisiklik yapilmasina iliskin uygulamalar, ilgili is
akig siireclerinde tanimlanmustir.

flgili Dokiimanlar:

KYS.PR.010 Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Tasarimi ve Gelistirilmesi Prosediirii
EK.I4.006 Yeni On Lisans Programi A¢ma Is Akust

EK.IA.004 Miifredat ve Ders Iceriklerinin Giincellenmesi Is Akust

EK.IA.005 Onlisans Yeni Ders Acma Is Akust

8.3.3 Tasarim ve Gelistirme Girdileri

Yeni boliim/program ve ders agma ile ilgili girdiler; 6grencilerin, 6gretim elemanlarinin ve is diinyasinin
talepleri ve MYQO’daki akademik birimlerin derslik, laboratuvar vb. fiziki alt yap1 olanaklari ile yeni
boliimiin/programin ve dersin gerektirdigi uzmanliga sahip 6gretim elemani sayilaridir.

Yeni boliim/program ve dersleri agma konusunda YOK’iin diizenlemeleri ve MYO’nun ig
diizenlemeleri ile asagidaki is akis siiregleri de egitim ve 6gretim hizmetlerinin tasarimi ve gelistirilmesi
siirecinin girdilerini tanimlamaktadir.

Tlgili Dokiimanlar:

KYS.PR.010 Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Tasarimi ve Gelistirilmesi Prosediirii
EK.IA.006 Yeni On Lisans Programi A¢ma Is Akisi

EK.IA.004 Miifredat ve Ders Igeriklerinin Giincellenmesi Is Akisi

EK.IA.005 Onlisans Yeni Ders A¢cma Is Akust

8.3.4 Tasarim ve Gelistirme Kontrolleri

Yeni boliim/program ve derslerle ilgili hizmet tasarim ve gelistirmelerinin gecerliligi 6grencilerin,
6gretim elemanlarinin ve ilgili birim kurullarinin yeni boliim/program ve derslerle ilgili memnuniyetleri
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ol¢iilerek yapilir. Her donem sonunda yapilan 6grenci memnuniyet anketleri yeni agilan boliim/program
ve derslerle ilgili gegerliligin test edilmesinde kullamlir. Ogrenci memnuniyet anketlerinin yani sira,
ilgili bolim kurullarinda yapilan toplantilar, paydas gorisleri, ilgili mevzuat gereklilikleri de
boliime/programa ve derslere iligskin gecerliligin test edilmesinde kullanilir.

8.3.5 Tasarim ve Gelistirme Ciktilar

Tasarim ve gelistirme siirecinin dokiimantasyon ¢iktilari; ders miifradatlari, ders bilgi paketleri, 6lgme
faaliyetleri - sinav uygulamalari, akademik takvim vb. dokiimanlardir.

Tlgili Dokiimanlar:

KYS.PR.010  Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Tasarimi ve Gelistirilmesi Prosediirii

YNT.001 IKMYO Onlisans Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

YNR.019 IKMYO Ol¢me Faaliyetleri ve Sinav Uygulama Yonergesi
AKTS Katalogu (https://ogrenciweb.konak.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx)
Ders Bilgi Paketleri (https://ogrenciweb.konak.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx)

8.3.6 Tasarim ve Gelistirme Degisiklikleri

Egitim-6gretim hizmetlerine iliskin tasarim ve gelistirme degisiklikleri kontrollii sekilde
yonetilir. Bu degisiklikler; ders igerikleri, miifredat, program ag¢ma/kapatma, Ogretim
yontemleri, 6l¢gme-degerlendirme sistemleri siireglerini kapsar.

Degisiklik siirecinde;

e Degisikligin amaci ve gerekgesi (paydas geri bildirimleri, sektorel ihtiyaglar, mevzuat
degisiklikleri vb.) belirlenir,

e Degisikligin program ¢iktilari, 6grenci is yiikii (AKTS), mezuniyet kosullar ve
kaynaklar tizerindeki etkileri degerlendirilir,

Onaylanan degisiklikler ilgili dokiimanlara kayit edilerek, ilgili paydaslarla paylagilir.
Uygulama sonrasi etkinlik; 6grenci basar1 durumu, memnuniyet diizeyi ve paydas geri
bildirimleri ile izlenir. Gerekli durumlarda diizeltici ve iyilestirici faaliyetler baslatilir.

Tlgili Dokiimanlar
KYS.PR.010  Egitim — Ogretim Hizmetlerinin Tasarumi Prosediirii
EK.IA.004 Miifredat ve Ders Iceriklerinin Giincellenmesi Is Ak
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EK.IA.005 Onlisans Yeni Ders A¢ma Is Akisi

EK.IA.006 Yeni On Lisans Programi A¢cma Is Akisi
KYS.PR.012  Uygunsuziluk ve Diizeltici Faaliyet Prosediirii
GLFR.031 Program Ciktilar: Belirleme ve Oneri Formu
GLFR.036 Ogretim Yontem ve Teknikleri Formu

GIL.FR.043 Osrenci AKTS Is Yiikii Belirlenmesi Anketi Formu

8.3. Bilgi Giivenligi Risk isleme (27001)

Risk degerlendirmesi sonucu belirlenen bilgi giivenligi riskleri, kabul edilebilir seviyeye getirilmek
iizere isleme alinir. Bu islem:
e  Kurumun kabul ettigi risk kriterlerine gore yapilir.
e Her risk i¢in uygun kontroller secilir ve bunlar ISO/IEC 27001 Ek A kontrol listesi ile
eslestirilir.
o Segilen kontroller, uygulanma gerekgeleri ile birlikte BGYS Risk Islem Plani’nda gosterilir.
e Uygulanmayan herhangi bir kontrol i¢in gerekgeli agiklama yapilir.

e Risk isleme faaliyetlerinin etkinligi diizenli olarak izlenir ve raporlanir.
flgili Dokiiman

KYS.PR.002 Paydas Analizi ve Risk Analizi Prosediirii
RA.026-A — RA.026-U - Bilgi Varliklar: Envanteri ve Risk Analizi Formu
UB.001 — Uygulanabilirlik Bildirgesi (SoA)

8.4 Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii
8.4.1 Genel

[zmir Konak Meslek Yiiksekokulu’nda satin alma faaliyetlerinin, ilgili yasal mevzuata uygun olarak
yiiriitilmesi esastir. Bu kapsamda, satin alma ihtiyaglarinin belirlenmesi, biitgelenmesi, finansmant,
tedarik¢i secimi ve degerlendirmesine iliskin siirecler tanimlanmis ve dokiimante edilmistir. Thale usulii
yapilacak satin alma islemleri IKMYO Ihale Y&netmeligi kapsaninda yiiriitiilmektedir.

Satin alinan iiriin ve hizmet tedarikgilerinin se¢imi ve degerlendirilmesinde; ilgili yasal mevzuatin izin
verdigi olgilide, irtin ve hizmet kalitesi, fiyat, teslim siiresi gibi temel kriterler dikkate alinmakta ve en
uygun tedarikei ile calisilmasi saglanmaktadir.

Tlgili Dokiimanlar
KYS.PR.013 — Satin Alma Prosediirii
YNT.003 — IKMYO [hale Yénetmeligi
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8.4.2 Kontroliin Tipi ve Boyutu

Satin alian {iriin ve hizmetlerin, satin alma sartlarina uygunlugunun kontrolii ilgili siiregler kapsaminda
tanimlanmis olup, kabul ve muayene siirecleri ile yiiriitiilmektedir.

Tlgili Dokiimanlar
KYS.PR.013 — Satin Alma Prosediirii

8.4.3 Di1s Tedarikci icin Bilgi

Satin alma ihtiyaglari, genel biitce calismalar1 kapsaminda ilgili birimler tarafindan degerlendirilmekte
ve belirlenmekte, bunun ardindan kurum biitgesi olugturulmaktadir.

Satin alinan iiriin ve hizmet tedarikgilerinin secimi ve degerlendirilmesinde; ilgili yasal mevzuatin izin
verdigi dlciide, {irlin ve hizmet kalitesi, fiyat, teslim siiresi gibi temel kriterler dikkate alinmakta ve en
uygun tedarikgi ile ¢alisilmasi saglanmaktadir.

Satin alinan {iriin ve hizmetlerin, satin alma sartlarina uygunlugunun kontrolii ilgili siiregler kapsaminda
tanimlanmis olup, kabul ve muayene siirecleri kapsaminda yiirtitiillmektedir.

Tedarik¢i se¢imi, degerlendirmesi ve izlenmesi ilgili Satin Alma Prosediirii'nde ayrintili olarak yer
almaktadir.

flgili Dokiimanlar:

KYS.PR.013 - Satin Alma Prosediirii

LS.009 - Tedarikci Listesi

SA.FR.012 - Tedarik¢i Degerlendirme Formu

8.5 Hizmetin Sunumu

8.5.1 Hizmet Sunumunun Kontrolii

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu’nda egitim 6gretim hizmetlerine iliskin siiregler genel olarak; dersler,
sinavlar, stajlar, 6grenci islemleri, mezuniyet islemleri gibi konu basliklarini kapsamaktadir.

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu’nda egitim gretim hizmetlerinin tanimlanmis sartlara uygun bir
sekilde sunulmasi igin, egitim dgretim hizmetlerinin gerceklestirilmesine iliskin esaslar belirlenmis ve
dokiimante edilmistir.

Egitim dgretim hizmetlerinin sonuglari, sinavlar ve 6grencilerin basar1 durumlari gibi baz1 gostergelerle
izlenebiliyor olsa bile, 6grencilerin aldiklar1 bilgiyi kullanabilme becerileri ve bunun sonucunda
topluma saglanan fayday1 6l¢limlemek ve kontrol altinda tutmak ¢ok kolay degildir.

Bunu saglamada en 6nemli noktalar, ders programlari ve akademik personelin yeterlilik diizeyleridir.

[zmir Konak Meslek Yiiksekokulu’nda egitim dgretim hizmetleri ve bu hizmetlerde gorev alan
akademik personelin yeterliliklerine iligkin diizenleme ve uygulamalar, ilgili mevzuata gore
yiirttilmektedir.
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Egitim-Ogretim hizmetlerinin planlamasi ve sunumu YOK tarafindan denetim ve kalite giivencesi
degerlendirmesi yapilarak kontrolii gergeklestirilmektedir.

Tlgili Dokiimanlar:

YNT.001 Zzmir Konak Meslek Yiiksekokulu On lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi
GD.006 IKMYO Siirecleri ve Etkilesim Semast
LS.005 Dus Kaynakli Dokiiman Listesi (YOK Kanunu)

8.5.2 Tanmimlama ve izlenebilirlik

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu’nda tamimlama ve izlenebilirlik; tiim i¢ ve dis yazismalar (gelen ve
giden evrak) EBYS sistemi iizerinden kayit altina almmakta ve numaralandirilmaktadir. Ogrenci
izlenebilirligi, 6grenci numarasi ve T.C. kimlik numaras: ile yapilmaktadir. Ogrenci diplomalarinin
izlenebilirligi, diploma numarasi ile yapilmaktadir. Egitim 6gretim programlarinin izlenebilirligi Bilgi
Paketleri Sistemi ile yapilmaktadir. Akademik ve Idari Personelin izlenebilirligi, kurum sicil numarasi
ile yapilmaktadir. Kuruma ait arag, gere¢ ve ekipmanin izlenebilirligi ise demirbas numarasi ile
yapilmaktadir. izlenebilirlik amaciyla tanimlanan kodlar tek seferlik ve yenilenemeyecek sekilde
olusturulmustur.

Tanimlama ve izlenebilirligin saglanmasi igin entegre yonetim sistemi dokiimantasyonunda kullanilan
yontemler ve bunlarin uygulanmasi, ilgili KY'S dokiimantasyonu kapsaminda siirdiiriilmektedir.

flgili Dokiimanlar:
KYS.PR.001  Dokiimantasyon Prosediirii

8.5.3 Ogrenci ve Dis Tedarikciye Ait Miilkiyet

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu, dgrencilerine iliskin kisisel bilgilerin korunmasi ve giivenliginin
saglanmasi i¢in gerekli Onlemleri almigtir. Bu bilgiler elektronik ortamda olusturulmakta ve
korunmaktadir. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) geregince 6grenci acik rizasi alinmakta
ve dgrenci verileri muhafaza edilmektedir.

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu’nda &grencilerinin yonetmelikler ile tanimlanan 6grenci miilkiyeti
asagidaki gibidir.

Diploma

-Onceki diplomalari

‘Niifus Cilizdam bilgileri

-‘Kayit Formlar1

-Transkript

-Staj bilgi formu
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-Staj degerlendirme formu
-Staj defteri
-Proje/bitirme tezleri
‘Ders 6devleri

-Ders sinav kagitlari

Kayit islemleri sirasinda alinan bir 6nceki egitimine ait diploma ve niifus clizdani bilgileri ve kayit
formlar ilgili 6grenci isleri kanali ile not biirosunda saklanmaktadir.

Ogrencinin aldig1 notlar ders dgretim iiyesi girisi ile ilgili programlara girilmekte ve dgrenci istegi
dogrultusunda sahsi basvurusu sonrasi sahsina teslim edilmektedir. Staj yapilan bolimlerde, staj bilgi
formu ve staj defteri ilgili boliimlere teslim edilir. Stajlarin degerlendirilmesinden sonra staj
degerlendirme formuna islenir.

Proje ve bitirme tezleri boliimlerin istekleri dogrultusunda boliimlere teslim edilir. Yapilan galigsmalar
icin gerekli goriildiigii takdirde patent bagvurusu yapilabilir.

Dersler sirasinda dersin 6gretim {iiyesi tarafindan verilen 6devler, yapilan sinavlar yine ders dgretim
iiyesi tarafindan degerlendirilir.

Ogrenci miilkiyeti kapsaminda degerlendirilen unsurlara zarar gelmesi, kaybolmasi veya kullanilamaz
olmasi gibi durumlarda ilgili birim tarafindan 6grenciye yazili olarak rapor verilir.

Ayrica Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu yerleskesi icerisinde dgrenci ve / veya personel tarafindan
bulunarak giivenlik birimine teslim edilen 6grenci kayip esyalart da 6grenci miilkiyeti kapsaminda
degerlendirilerek Kayip / Buluntu Esya Tutanak ve Teslim Formunda kayit altina alinmaktadir.

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulunun dis tedarikgiye ait miilkiyeti ise tedarik¢inin sundugu hizmetler
kapsamindaki arag, malzeme, bilesen, alet ve techizatlar1 kapsar. Dis tedarik¢i miilkiyeti kapsaminda
degerlendirilen unsurlara zarar gelmesi, kaybolmasi veya kullanilamaz olmasi gibi durumlarda siirec ile
ilgili birim tarafindan tedarik¢iye yazili olarak rapor verilir.

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu, dis tedarikgiye iliskin kisisel bilgilerin korunmasi ve giivenliginin
saglanmasi i¢in gerekli dnlemleri almistir. Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu (KVKK) geregince
tedarikei firma agik rizasi alinmakta ve tedarikei verileri muhafaza edilmektedir.

Tlgili Dokiimanlar

Yazismalar

KVKK Aydinlatma Metni

IDT.FR.017 Kaywp / Buluntu Esya Tutanak ve Teslim Formu

8.5.4 Muhafaza

[zmir Konak Meslek Yiiksekokulu hizmetlerin sunumu esnasindaki giktilari, kullanim sartlarma uygun
korunmasi i¢in gereken fiziksel ve elektronik ortam sartlarini saglamis, tanimlamis ve muhafaza
etmektedir. Muhafaza; tanimlama, arsivleme, tasima ve korumay:1 igerir.
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Hizmetler neticesinde ortaya ¢ikan veya elde edilen belge ve dokiimanlar elektronik ortamda server
sisteminde, ilgili birim dolaplarinda ve arsivlerde depolanir. Arsiv Yonergesi kapsaminda islem
yurttilir.

Arsiv alanlarinda yangin riskine karsi gerekli tedbirler alinarak yangin sondiirme tiiplerinin aktifligi
saglanmaktadir.

flgili Dokiimanlar
YNR.002 Argiv Yonergesi

LS.005 Dus Kaynakli Dokiiman Listesi (Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkindaki Yonetmelik)

8.5.5 Teslimat Sonrasi Faaliyetler

i._zmir Konak Meslek Yiiksekokulu’nda 6grenci ile ilgili verilen hizmetlerde hizmet sonrasi faaliyetler
Ogrenci mezun olduktan sonra transkript, diplomanin yeniden diizenlenmesi veya 0grenci tarafindan
talep edilecek diger bilgi ve belgeler mevzuata uygun olarak yiiriitiilmekte ve kayit altina alinmaktadir.

Mezun olan &grencilerimiz Mezunlarla iliskiler Koordinatdrliigii tarafindan takip edilmektedir. Mezun
Bilgi Sistemi uygulamasi ve sosyal medya iletisim kanallar1 ile mezun 6grencilerimiz ile irtibat
stirdliriilmekte ve geri bildirimler alinmaktadir. Mezunlar portali {izerinden uygulanan anketler
araciligiyla geri bildirim alinmakta ve sonuglar degerlendirilmektedir.

Tlgili Dokiimanlar

MIK.FR.001 Mezunlarla Iliskiler Koordinatorligii Mezun Memnuniyet Anketi Formu
MIK.FR.002 Mezun Takip Formu

GLFR.038 Program Mezun Ogrenci Takip Formu

8.5.6 Degisikliklerin Kontrolii

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu sartlara uygunlugu siirdiirmeyi giivence altina almak amaciyla
hizmetlerdeki degisiklikleri gerekli derecede gozden gegirmekte ve kontrol etmektedir.

Ogrencilere verilen hizmetlerde degisiklik durumlarinda dokiimante edilmis bilgide gerekli
diizenlemeler yapilarak ilgililere web sayfasinda bu degisiklik duyurulmaktadir.

EYS’yi etkileyebilecek olan tiim degisiklikler planli sekilde gerceklestirilmektedir. Entegre El Kitab1
6.3 Degisikliklerin Planlanmas1 maddesinde detayli olarak anlatilmustir.

flgili Dokiimanlar
KYS.FR.007 Degisiklik Degerlendirme ve Takip Formu
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8.6 Hizmet Sunumu

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulunda, egitim ve dgretim faaliyetleri akademik takvimde planlandig
sekilde gerceklestirilir. Siireclere yonelik (kayit, ders baslangi¢, sinav vb.) tarihleri iceren akademik
takvim hazirlanir, her egitim-6gretim yilindan 6nce yayimlanir.

Egitim-0gretim faaliyetlerinde Ogrenci performanslar1 ddevler, projeler, yazili, s6zlii, uygulama
sinavlar1 vb. ile 6l¢iilmekte ve degerlendirilmektedir. Sinavlar, ders gegme, kayit yenileme, mezuniyet,
ogrencilerin basar1 degerlendirmesine iliskin usul ve esaslar izmir Konak Meslek Yiiksekokulu On
lisans Egitim — Ogretim ve Sinav Yonetmeliginde tanimlanmustir.

[zmir Konak Meslek Yiiksekokulu iist yonetimi egitim hizmeti sunumunda program akreditasyonlarina
oncelik vermektedir. Bu akreditasyonlar sayesinde program ¢iktilar1 belirlenerek 6grencilerin belirlenen
ciktilar1 kazanmasi amaglanmaktadir.

Diploma teslimi ile birlikte diploma eki hazirlanarak O6grenciye mezuniyet asamasinda teslim
edilmektedir.

Mezuniyet ile ilgili tiim kayitlar Ogrenci Isleri Birimi tarafindan muhafaza edilmektedir. Diplomalar
ilgili Yiiksekokul Miidiirii tarafindan imzalanir.

flgili Dokiimanlar

YNT.001 - Lzmir Konak Meslek Yiiksekokulu On lisans Egitim — Ogretim ve Sinav Yonetmeligi
Akademik Takvim

Diploma

8.7 Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulunda uygun olmayan hizmetin diizeltilmesi, hizmetin sinirlandirilmasi
gibi konularda yapilacak islemler Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Prosediiriinde tammlanarak
yiirtitilmekte ve gerekli kayitlar muhafaza edilmektedir.

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulundan mezun olamayan ve / veya olmayan dgrencilerin sayis1, neden
mezun olamadiklar1 vb. gibi bilgilerin tespit edilebilmesi amaciyla Azami Ogrenim Siiresi Dolan Mezun
Olamayan Ogrenci Bilgi Formu kullanilmaktadir. Form azami siiresi dolan 6grencilere mail ortaminda
iletilmekte ve gelen bilgiler gbz oniine alinarak sebep analizi yapilmaktadir.

flgili Dokiimanlar

OLFR.064 Azami Ogrenim Siiresi Dolan Mezun Olamayan Ogrenci Bilgi Formu
KYS.PR.012 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Prosediirii

9.PERFORMANS DEGERLENDIRME
9.1.izleme, Ol¢me, Analiz, Degerlendirme
9.1.1.Genel
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Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu’nda egitim dgretim hizmetlerinin istenilen sartlar1 karsilamasinin
garanti altina alinmasi ve bunlarin dogrulanmasi amaciyla, siireglerin uygun noktalarinda gesitli kontrol
ve dogrulama faaliyetleri gerceklestirilmektedir.

Smavlar, ders gegme ve mezuniyet, 0grencilerin basari degerlendirmesine iliskin metotlar, ilgili
mevzuat hiikiimleri ile tanimlanmis ve uygulanmaktadir.

Entegre Yonetim Sistemi siireglerinin, tanimlanmig kurallara uygun olarak calismasi, ilgili siireg
sorumlusu birim yoneticileri tarafindan stirekli izlenilerek yerine getirilir. Herhangi bir uygunsuzluk
tespit edilmesi durumunda, Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Prosediirii uygulanir.

Bununla birlikte, EYS siireglerinin etkin ¢alismasi durumunda ulasilmasi hedeflenen sonuglar, stratejik
planlama ve birimlere ait kalite hedefleri kapsaminda belirlenmis ve diizenli olarak Sl¢iilmesi ve
raporlanmasi i¢in gerekli diizenlemeler yapilmistir.

Ayrica, egitim 6gretim hizmetlerinin uygunluguna iligskin veriler analiz edilmekte ve diizenli olarak
raporlanmaktadir.

flgili Dokiimanlar:

KYS.PR.012 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Prosediirii

PL.054 [zmir Konak Meslek Yiiksekokulu 2026-2030 Stratejik Plam
RP.038 Stratejik Plani Degerlendirme Raporu -2025

RP.037 Faaliyet Raporu -2025

OLFR.022 Proliz — Ders Degerlendirme Anketi Formu

OL FR.071 Uzaktan Egitim Anketi Formu

YNT. 001 - IKMYO On lisans Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

9.1.2 Ogrenci Memnuniyeti (9001 KYS)

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu’nda 6grenci ihtiyag ve beklentilerinin karsilanma derecesine dair
memnuniyet diizeyini izlemek ve 6l¢gmek i¢in metotlar belirlenmistir ve uygulanmaktadir. Her akademik
donemde iki defa olmak ilizere 6grenci memnuniyet anketleri, proliz - ders degerlendirme anketleri,
uzaktan egitim anketleri diizenlenmektedir.

Isletmede Mesleki Egitim ve Staj Koordinatorliigii tarafindan 6grencilere staj imkani saglamaktadir.
Mezularla Iliskiler Koordinatorliigii tarafindan mezun &grencilerin kariyer gelisimlerine destek
verilmektedir. Engelsiz Konak Koordinatorliigii tarafindan 6zel gereksinimli ve ozel destege ihtiyag
duyan Ogrencilerimizin egitim - &gretim siirelerine daha kolay adapte olabilmelerini saglayacak
faaliyetler yiirtitiilmektedir.

flgili Dokiimanlar:
KYS.PR.014  Ogrenci Memnuniyeti Degerlendirme Prosediirii
YNR.022 Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu Staj Yonergesi
OLFR.022 Proliz — Ders Degerlendirme Anketi Formu
OLFR.017 Ogrenci Memnuniyet Anketi Formu
OLFR.071 Uzaktan Egitim Anketi Formu
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RP.020 Ogrenci Memnuniyeti Sonu¢lar: Analiz Raporu
RP.021 Egitim Degerlendirme Anket Sonuglart Raporu
RP.026 Uzaktan Egitim Anketi Sonug¢lart Analiz Raporu

9.1.2. Uygunluk Degerlendirilmesi (140001 CYS ve 45001 iSGYS)

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu uygunluk yiikiimliiliiklerinin yerine getirildigini degerlendirmek ve
uygunlugun degerlendirilmesi i¢in gerekli sartlar1 olusturmus, uygulamakta ve siirekliligini
saglamaktadir. Yasal ve diger yiikiimliiliiklerdeki degisiklikler “6.1.3 Uygunluk Yiikiimliiliikleri”
maddesine uygun sekilde takip edilmektedir. ilgili yiikiimliiliikler ve gereklilikler Cevre ve ISG
Yonetim Temsilcileri tarafindan hazirlanan ‘Uygunluk Yiikiimliiliikleri Degerlendirme Formu’ ile takip
edilmektedir. Tlave bir gereklilik (yeni bir yonetmelik veya goniilliiliik esasli uyulacak yeni bir taahhiit
geregi) olmasi durumunda bu tabloya eklenmekte ve tablo giincellenerek arsivlenmektedir.

flgili Dokiimanlar
ISG.FR.005 - ISG Uygunluk Yiikiimliiliikleri Degerlendirme Formu
CYS.FR.008 - CYS Uygunluk Yiikiimliiliikleri Degerlendirme Formu

9.1.3 Analiz ve Degerlendirme

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu, kalite yonetim sistemi siireglerinin izlenmesi ve uygulanabilen
durumlarda Sl¢iilmesi i¢in uygun metotlar1 belirlemis ve uygulamaktadir.

Stireglerin, tanimlanmig kurallara uygun olarak g¢aligsmasi, ilgili siire¢ sorumlusu birim yoneticileri
tarafindan siirekli olarak izlenir. Herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda, ilgili
prosediirlere gore diizeltici faaliyetler baglatilir ve gergeklestirilir.

Bununla birlikte, EYS siire¢lerinin etkin calismasi durumunda ulasilmasi hedeflenen is sonuglari,
stratejik planlama ve birimlere ait kalite hedefleri kapsaminda belirlenmis ve diizenli olarak 6l¢tilmesi
ve raporlanmasi i¢in gerekli diizenlemeler yapilmistir.

[zmir Konak Meslek Yiiksekokulu, Entegre Yonetim Sisteminin uygunlugunu ve etkinligini gdstermek
ve Entegre Yonetim Sisteminin siirekli iyilestirilmesinin nerede yapilabilecegini degerlendirmek igin
uygun veriyi belirler, toplar ve analiz eder. EYS dokiimantasyonu ile olusturulan tiim kayitlar veri
kaynaklarini olusturur.

flgili Dokiimanlar

KYS.PR.012  Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Prosediirii
KYS.PR.023  Veri Analizi Prosediirii

LS.016 Cevre Yonetim Sistemi Hedef Tablosu

LS.017 ISG Hedef Tablosu
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PL.054 Lzmir Konak Meslek Yiiksekokulu 2026-2030 Stratejik Plan:
RP.038 Stratejik Plami Degerlendirme Raporu - 2025

RP.037 Faaliyet Raporu — 2025

LS.025 Bilgi Giivenligi Yonetimi Hedef Tablosu

9.2. I¢ Tetkik
Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu, Entegre Y&netim Sisteminin,

a) Ilgili standart, mevzuat ve olusturulan entegre yonetim sistemi sartlarina uyup uymadigin,

b) Etkin uygulanip uygulanm adigini ve devamliligin saglanip saglanmadigim belirlemek iizere
planh araliklarla i¢ denetimler yapmaktadir.

Denetim programu, planlanmasi, yiriitiilmesi, sonuglarin raporlanmasi ve kayitlarin muhafaza edilmesi
ilgili konular I¢ Tetkik Prosediiriinde detayli olarak tanimlanmistir. Gergeklesen tetkiklere dair
dokiimante edilmis bilginin muhafazas1 saglanmaktadir.

flgili Dokiimanlar

KYS.PR.015 ¢ Tetkik Prosediirii
RP.005 I¢ Tetkik Raporu

PL.005 I¢ Tetkik Plam

9.2.1. Genel (14001 CYS, 45001 iISGYS, 27001 BGYS)

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu’nda CYS, ISGYS, BGYS’nin uygulamaya gegirilmesi ile ilgili
esaslar1 belirleyerek sistemin uygunlugunu ve etkinligini stirekli izlemek, etkinligi artirmak, eksiklerinin
giderilmesini ve yeni ihtiyaglara gore gelistirilmesini saglamak amaciyla planli araliklarla i¢ tetkikler
yapilmaktadir,

Tlgili Dokiimanlar
KYS.PR.015 I¢ Tetkik Prosediirii

9.2.2. i¢ Tetkik Programi (9001 KYS, 14001 CYS, 45001 iSGYS, 1SO 27001 BGYS)

I¢ tetkiklerde kalite, gevre, is saghig giivenligi ve bilgi giivenligi ile ilgili gdzden gegirme yontemi
etkinligi degerlendirilmektedir. Tetkik edilecek alanlarin ve siire¢lerin durum ve énemleri, bunun yani
sira gecmis tetkiklerin sonuglar1 g6z oniinde bulundurularak bir tetkik plani ve takvimi olusturulmakta
denetimler ilgili dokiimana uygun olarak yapilmaktadir. Tetkik sonuglart muhafaza edilmekte ve iist
yonetime rapor edilmektedir.

Tlgili Dokiimanlar
KYS.PR.015 I¢ Tetkik Prosediirii
PL.005 ¢ Tetkik Plan:
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KYS.FR.010 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Formu

RP.005 /¢ Tetkik Raporu

9.3 Yonetimin Gozden Ge¢irmesi

9.3.1 Genel

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu’nda, Entegre Yonetim Sisteminin uygunlugunun, yeterliliginin ve
etkinliginin strekliligini saglamak amaciyla yilda en az bir kere yoOnetim sistemini gozden

gecirmektedir.

Yonetim Gozden Gegirme faaliyetlerinin diizenlenmesine iligkin esaslar Yonetimi Gozden Gegirme

Prosediiriinde tanimlanmustir.

Tlgili Dokiimanlar

KYS.PR.003 Yénetimin Gézden Gegirmesi Prosediirii

9.3.2 Yonetimin Gozden Gecirmesi Girdileri

[zmir Konak Meslek Yiiksekokulu’nda senede bir kez yapilan YGG toplantilarimn girdileri

asagida tanimlanmistir.

e En son yapilan YGG toplantisinda alinan kararlar ve kararlarin durumu.

e Entegre Yonetim Sistemleri ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler.

e Entegre politikasinin gdzden gegirilmesi.

e Entegre hedeflerin 6lgiiliip degerlendirilmesi, gerekirse degisikliklerin yapilmasi.

e Ogrenci memnuniyeti, caligan memnuniyeti ve sikayetlerde dahil olmak iizere ilgili taraflardan

gelen geri bildirimler.

e Proseslerin uygunlugu ve etkinliginin degerlendirilmesi. (Siire¢ performanst)

e Entegre Yonetim Sistemleri kapsaminda tespit edilen uygunsuzluklar, baslatilan diizeltici

faaliyetler ve sonuglari.

e izleme ve 6lgme sonuglarimin degerlendirilmesi.

e ¢ tetkik ve onaylanms kurulus denetim sonuglarimin degerlendirilmesi.

e Dis tedarikgilerin performansinin degerlendirilmesi.

e Kaynaklarin varlig1 ve kaynaklarin ihtiyaglarimin degerlendirilmesi.

e Risk ve firsatlar1 degerlendirme ¢alismalarinin degerlendirilmesi.

e Entegre Yonetim Sistemindeki iyilestirme firsatlarinin degerlendirilmesi.

e ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemleri kapsaminda gergeklestirilmesi gereken faaliyetlerin

degerlendirilmesi.

e Kurulusun ¢evre uygulamalarindaki bagsar1 derecesinin degerlendirilmesi.

e (Cevre boyutlarmin degerlendirilmesi.

e (Cevre etkileri kazalar ve acil durum faaliyetlerinin degerlendirilmesi.
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e IS0 45001 Is Saghig ve Giivenligi Yonetim Sistemleri kapsaminda gerceklestirilmesi gereken
faaliyetlerin degerlendirilmesi.

e Entegre Yonetim Sistemlerinin yasal ve mevzuat ¢caligmalarina uyumun degerlendirilmesi.
e  ISG risk degerlendirme galigmalarmin degerlendirilmesi.
e Ramak kala olaylar1 ve is kazalarinin degerlendirilmesi.

e [SO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemleri kapsaminda gerceklestirilmesi gereken
faaliyetlerin degerlendirilmesi.

e Varlik Envanteri ve Risk Analizlerinin degerlendirmesinin sonuglar1 ve risk isleme planinin
durumu,

Tlgili Dokiimanlar
KYS.PR.003 Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii

KYS.FR.011 Toplant: Tutanag: Formu
KYS.FR.005 Toplanti Katilim Formu

9.3.3 Yonetimin Gozden Gecirmesi Ciktilar:

Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilar1 girdileri sonucu almman kararlar ilgili dokiimanda
tanimlanmaktadir.

[zmir Konak Meslek Yiiksek Okulunda, ydnetimin gdzden gegirme toplantisi ciktilari, asagidaki
konularla ilgili karar ve faaliyetleri icermektedir.

a) Yonetim Sistemlerinin iyilestirilmesi i¢in firsatlar,
b) Yonetim Sistemleri ile ilgili degisiklik ihtiyaglari,
¢) Ihtiya¢ duyulan kaynaklar,

Yonetimin gézden gegirmesi sonuglarindan elde edilen kayitlar Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan
muhafaza edilmektedir.

Tlgili Dokiimanlar
KYS.FR.011 Toplant: Tutanag: Formu
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10. IYILESTIRME

10.1 Genel

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu sundugu hizmetlerin performansmi ve etkinligini arttirmayi,
paydaslarin sartlarin1 ve memnuniyet diizeylerini yiikseltmeyi ve ayn1 zamanda gelecekteki ihtiyag ve
beklentileri kargilamay1 hedeflemektedir. Bu amagla, uygulamada ortaya cikabilecek istenmeyen
durumlar ve uygunsuzluklar1 dnceden tespit etme, Onleme ve diizeltme amaciyla siirekli iyilestirme
caligmalar yiirtitiilmektedir.

Tlgili Dokiimanlar

KYS.FR.012  Idari Personel Memnuniyet Anketi Formu
KYS.FR.014  Akademik Personel Memnuniyet Anketi Formu
OLFR.017 Ogrenci Memnuniyeti Anketi Formu
OLFR.022 Proliz — Ders Degerlendirme Anketi Formu
OLFR.071 Uzaktan Egitim Anketi Formu

KYS.FR.020  Dus Paydas Anketi Formu

KYS.FR.021  I¢ Paydas Anketi Formu

Iyilestirme Karar Yazilart

10.2 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu, tekrarim dnlemek icin uygunsuzluklarin nedenini ortadan kaldirmak
amaciyla,

e Uygunsuzluklarin gézden gecirilmesi,

e Uygunsuzluklarin nedenlerinin belirlenmesi,

e Uygunsuzluklarin tekrarlanmamasini saglamak icin faaliyete olan ihtiyacin degerlendirilmesi,
e Gerekli faaliyetin belirlenmesi ve uygulanmasi,

e Baglatilan faaliyetin sonuglarinin kayitlari,

e Baglatilan diizeltici faaliyetlerin gdzden gegirilmesi

icin sartlar1 belirlemis ve uygulamaktadir. Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyetlere dair dokiimante edilmis
bilginin siirekliligi saglanmakta, kayitlar muhafaza edilmektedir.

Gergeklesen kazalar ve ramak kala olaylari icin ISG Uzmani tarafindan kok neden analizi yapilir ve
diizeltici faaliyetler gergeklestirilir.

Cevresel tehlike ve riskler icin Cevre Yonetim Sistemi Temsilcisi tarafindan kdk neden analizi yapilir
ve diizeltici faaliyetler gergeklestirilir.
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Gergeklesen olay ve ihlallere iligkin Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi Temsilcisi tarafindan kok neden
analizi yapilir ve diizeltici faaliyetler gerceklestirilir.

Tlgili Dokiimanlar

KYS.PR.012 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Prosediirii
ISG.IA.001 Is Kazasi Is Akisi

CYS.FR.003 Tehlike Risk Bildirim Formu

CYS.IA.001 Cevre Tehlike ve Risk Bildirimi Is Akisi
CYS.FR.009 Cevre Yonetim Sistemleri Saha Denetim Formu

10.3 Siirekli yilestirme

Izmir Konak Meslek Yiiksekokulu Entegre Yonetim Sistemi anlayis1, sistemin dgrenci ve ilgili taraflarin
memnuniyetini arttirmak icin siirekli olarak iyilestirilmesini benimsemistir. Izmir Konak Meslek
Yiiksekokulu bu amagla entegre politikasi, kalite, cevre ve ISG hedefleri, BGYS hedefleri, denetim
sonuglari, veri analizi, diizeltici faaliyetler ve yonetimin gbzden gegirme toplantilarinda alinan kararlar
dikkate alir. Bu cercevede gerceklestirilen faaliyetler, Entegre YOnetim Sisteminin etkinliginin
arttirlmasi ve siirekli olarak iyilestirilmesine yonelik gergeklestirilmektedir.

flgili Dokiimanlar:

KYS.PR.004  Siirekli Lyilestirme Prosediirii

KYS.PR.003  Yénetimi Gozden Gegirme Prosediirii
KYS.PR.023  Veri Analizi Prosediirii

KYS.PR.015  I¢ Tetkik Prosediirii

KYS.PR.014  Ogrenci Memnuniyeti Degerlendirme Prosediirii
KYS.FR.011  Toplant: Tutanag: Formu
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